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Felelős szervezetek és jogi személyek

A kommunikációval és a disszeminációval megbízott jogi személyek:

1. MAYAVI 3.0 KFT
(képviseli Jaczenkó László)

2. Soós Viktória, e.v.

A fent nevezettek együttesen alkotják a Climate Smart Elephant Klíma- és Környezetvédelmi
és Kommunikációs Ügynökséget. A dokumentumban a két felelős jogi személyre együttesen
Climate Smart Elephant-ként vagy rövidítve CSE-ként fogunk hivatkozni.

Áttekintés
Ez a dokumentum a LIFE Városi Eső projekt Kommunikációs és Disszeminációs tervének
első verziója, a projekt általános kommunikációs és disszeminációs stratégiáját írja le.
A stratégia általános céljai: a projekt céljainak és eredményeinek hatékony kommunikálása,
a különböző érdekelt felek és célcsoportok (döntéshozók, lakosság, szakma) felé történő
kommunikáció hatékony eszközeinek megtalálása, szinergiák és együttműködések
felgyorsítása.
Jelen dokumentum a projekt általános stratégiai céljain túl elemzi a célcsoportokat, azok
elérési stratégiáit és a nekik szóló kulcs üzeneteket, tartalmazza a belső és külső
kommunikáció legfontosabb elemeit, bemutatja az arculati elemeket és kommunikációs
célokat fogalmaz meg, illetve bemutatja a projekt kommunikációs ütemezését, ezáltal biztos
kiindulási alapként szolgál minden projekt partner számára.
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1. LIFE Városi Eső projekt ismertető

A projekt hivatalos angol nyelvű neve “LIFE in Runoff”, magyar neve “LIFE Városi Eső”.

1.1. Projekt háttere, tartalma

A projekt fő célja a városi klímaadaptáció támogatása csapadékkezelés terén a zöld és kék
infrastruktúrák közötti szinergiák megtalálásával és ezek erősítésével. A természetközeli és
technológiai megoldásokat egyesítő megközelítés révén hatékonyan csökkentjük a hirtelen
lezúduló csapadék káros következményeit. Sérülékenység vizsgálatokkal azonosítjuk be a
beavatkozási pontokat három budapesti kerületben, majd különböző demonstrációs
elemekkel mutatjuk be a szakma, döntéshozók és városlakók számára a városi
esővízkezelés lehetőségeit. Célunk, hogy a célcsoportjaink a projekt végére az esővízet
értékként kezeljék, ugyanakkor tisztában legyenek és alkalmazzák is a hirtelen lezúduló
csapadék káros következményeit csökkentő és az ezeket megakadályozó megoldásokat.

A projekt során fentiekhez nemzetközi és hazai jó gyakorlatokra támaszkodunk, illetve az
IPCC 2014-es jelentésére. Nem csupán technikai megoldásokat alkalmazunk, de
igyekszünk hatást gyakorolni a döntéshozókra annak érdekében, hogy a hatékony városi
csapadékkezelés érdekében új szabályozások és irányelvek szülessenek meg. A projekt
céljai még, hogy az Európai Uniós klímaadaptációs stratégiának megfelelő, más
önkormányzatok által is alkalmazható eszközöket mutasson be, illetve a lakosság és
döntéshozók érzékenyítése mellett a szakma számára hasznos tudásanyagot hozzon létre.

1.2. A projekt céljai

A LIFE városi eső projekt alapvetően négy cél teljesítését tűzte ki:

1. Klíma adaptáció integrálása a helyi városi szabályozásokba, városi és kerületi szintű
sérülékenységvizsgálat és klímamodellek kidolgozása.
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2. A város sérülékeny pontjaira hirtelen lezúduló csapadék negatív következményeinek
csökkentése, a magántulajdonú csapadékkezelő infrastruktúrák lehetséges
szerepének demonstrálása (úgymint zöldtetők, esőkertek, áteresztő felszínek,
öntözésre használható esővízgyűjtők), köz- és magán infrastruktúrák
menedzsmentmodelljének kidolgozása, illetve és a köztulajdonban lévő
viharvíz-tárolók kapacitásának növelése.

3. Adaptáció tervezés terén a helyi párbeszéd és kormányzás javítása, az érdekelt felek
közötti információáramlás növelése, a helyi klíma adatokra, sérülékenységvizsgálatra
és a demonstrációk eredményeire támaszkodva.

4. Üzleti modellek kidolgozása a magán (főleg ökoszisztéma alapú)
csapadékvíz-tárolás növelésére és az esővíz helyben történő hasznosítására, illetve
többszintű zöldítéses kezdeményezés támogatására a városi klíma javítása és az
árvizek kialakulásának csökkentése.

1.3. Projektpartnerek és főbb feladataik

A projekt vezető partnere a Hegyvidéki önkormányzat. A projekt jelentős része itt is fog
megvalósulni. A többi partner kisebb vállalásokkal vesz részt a projektben vagy szakmai
támogatást nyújt a projekt számára. A projekt partnerek és főbb feladataik leírását az alábbi
táblázat foglalja össze.

Projekt partner neve Főbb feladatok

Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki
Önkormányzat projektvezetés, demonstrációs helyszín

Budapest Főváros VII. Kerület
Erzsébetvárosi Önkormányzat demonstrációs helyszín

Budapest Főváros XVIII. kerület
Pestszentlőrinc- Pestszentimre
Önkormányzata

demonstrációs helyszín

Budapest Főváros Önkormányzata szakmai támogatás, kommunikációs
támogatás

Klímabarát Települések Szövetsége szakmai disszemináció
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Projekt partner neve Főbb feladatok

Trinity Enviro Tanácsadó Kft. szakmai vezetés

1.4. A kommunikációs terv megalapozottsága

A kommunikációs terv alapját a pályázati anyag, a partnerek részvételével megszervezett
két kommunikációs workshop (kommunikációs kick-off workshop illetve állampolgári
bevonás workshop), illetve a minden partnerrel lefolytatott bilaterális egyeztetések képezik.

Vízió alkotás Miro boardja a kommunikációs kick-off találkozón
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2. Belső kommunikáció

Ez a fejezet a kommunikációs csapat belső kapcsolattartási és kommunikációs szabályait
írja le. A belső szabályok az információáramlás átláthatóságát, követhetőségét és
visszakereshetőségét szeretnék biztosítani. A belső kommunikáció főbb szabályairól a
kommunikációs csapat (lásd lent) a kommunikációs kick-off találkozóján közösen döntött.
Minden szabály, amiről a közös találkozón nem volt szó, de itt megtalálható, a
kommunikációs felelős Climate Smart Elephant klímakommunikációs ügynökség javaslatára
kerültek bele a fenti célok érdekében.

2.1. A kommunikációs csapat

A projekt kommunikációs munkájában az alábbi személyek vesznek részt (hacsak külön
kérés nem érkezik az ellenkezőjére, kizárólag ők kapnak meghívást a megbeszélésekre is):

Név E-mail Telefonszám

Budapest Főváros Önkormányzata

Ibolya Tamás ibolya.tamas@budapest.hu +36302102458

Mezei Janka mezei.janka@budapest.hu +36300121734

Barsi Orsolya barsi.orsolya@budapest.hu

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetvárosi Önkormányzat

Huzián Zsófia zsofi.huzian@gmail.com +36702890652

Héda Veronika heda.veronika@erzsebetvaros.hu

Tóth Csaba toth.csaba@erzsebetvaros.hu

Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat

Hamza Zsófia hamza.zsofia@hegyvidek.hu +36706462201
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Varga Attila varga.attila@hegyvidek.hu +36709777905

Budapest Főváros XVIII. kerület Pestszentlőrinc- Pestszentimre Önkormányzata

Baksa Tímea baksa.timea@bp18.hu +36706479803

Trinity Enviro Tanácsadó Kft.

Horváth Anikó ah@trinityenviro.hu +36202071641

Fülöp Bence fulop.bence@trinityenviro.hu

Klímabarát Települések Szövetsége

Teveli-Horváth Dorottya dorottya.teveli@klimabarat.hu +36305976960

Climate Smart Elephant

Soós Viktória viktoria.soos@climatesmartelephant.com +36705740445

Jaczenkó László laszlo.jaczenko@climatesmartelephant.com +36702223697

2.2. A kommunikációs csapat feladata

A projekt kommunikációjának fő felelőse és projektvezetője a Climate Smart Elephant
kommunikációs ügynökség, illetve annak képviselői.

A partnerek képviselői szakmai adatokkal és információkkal segítik a projektvezetőt, részt
vesznek az egyes kommunikációs kampányok szakmai anyagainak kidolgozásában,
valamint kapcsolattartóként támogatják a küldő szervezet és a projektfelelős közötti
kommunikációt.

2.3. A kapcsolattartás módjai és formái

A gördülékeny információáramlás és kapcsolattartáshoz szükséges tudnivalók.

2.3.1. E-mail

A kapcsolattartás módja a projekt folyamán elsődlegesen e-mailes levelezésen alapul. Az
e-mailes kapcsolattartásnál fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy az információk
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könnyen visszakereshetőek legyenek, és a kommunikáció mindig egyenes, tiszta és
egyértelmű legyen. Ennek érdekében a következő szabályok szerint folyik a levelezés:

1. Minden levél tárgya a “[VárosiEső]” címszóval kezdődjön, majd utána röviden a levél
tárgya. Példa:

[VárosiEső] Helyi újságba mit javasoltok?

2. Minden levélben csak arról szóljon a kommunikáció, amiről a levél tárgya szól!
Amennyiben egy levelezés folyamán olyan problémák, témák merülnek fel, amelyek
nem tartoznak bele az eredeti tárgyba, új levélfolyam megkezdése javasolt új
tárggyal. Ennek oka, hogy amennyiben megosztunk egy információt egy dologról
egymással, és utána azt szeretnénk visszakeresni, akkor könnyebben tudjuk azt a
tárgy alapján beazonosítani. Tehát amennyiben az előző példa levelezésben a
grafikai elemekről is szó esik, és felmerül a kérdés, hogy egy közösségi média
csatornán milyen képpel lenne érdemes megjeleníteni valami felhívást, kezdjünk egy
új levélfolyamba. Példa:

[VárosiEső] Facebook esemény kép a kertesházas célcsoportnak

Ha nem így járunk el, könnyen előfordulhat, hogy emlékszünk, hogy szó volt
valamiről, de a pontos információt, instrukciót nem, vagy csak hosszas keresgélés
után tudjuk megtalálni.

3. Igyekezzünk kerülni a hosszú tárgyakat! Az előző példa nagyjából a maximális
hosszúságú tárgyat mutatja be. Az e-mailek esetén a javasolt maximális hosszúság
a tárgy esetében 60 karakter. E fölött sok levelezőrendszer egyszerűen levágja és
kipontozza a tárgyat, ami rontja az átláthatóságot.

2.3.2. Telefonos kapcsolattartás

A telefonos kapcsolattartás nem előírás. A kommunikációs csapat tagjai önkéntes alapon
adják meg a telefonszámukat. Akik ezt megtették, azoknak a telefonszáma bekerült ebbe a
dokumentumba is.

Természetesen a gyorsabb kapcsolattartás és ügyintézés érdekében a csapattagok
szabadon dönthetnek a telefonos kapcsolattartásról is. Ám ha olyan ügyről van szó, ami a
csapat több tagját is érinti, és aminél fontos, hogy írásban is meglegyen a megállapodás, ott
csak az e-mailes formát tekintjük hivatalosnak.

2.3.3. Megbeszélések
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A kommunikációs megbeszélések rendszeressége a projekt indulása után minimum havi
egy alkalom. Ezen kívül a kommunikációs csapat bármikor elérhető bilaterális
egyeztetésekre. A megbeszélésekről memók készülnek, melyet minden partner megkap. A
megbeszélések a Zoom szoftver segítségével zajlanak.

A megbeszélések két célt szolgálhatnak:

1. Az Adminisztratív megbeszélések gyakorlati teendőkkel, adminisztratív
feladatokkal és hogyanokkal foglalkoznak. Ide tartoznak az általános
projektmegbeszélések is.

2. A Workshopok-on ezzel szemben szakmai inputokat és ötleteket gyűjt a
kommunikációs projektvezető valamilyen mérföldkő

2.3.3.1 Adminisztratív megbeszélések

Az adminisztratív megbeszéléseket igyekszünk rövidre fogni. Ha szükséges ilyen találkozót
összehozni, igyekszünk azok hosszát 30 percben maximálni. A megbeszélések
hatékonyságának garantálására a Climate Smart Elephant a találkozó kiküldésekor a
találkozón megbeszélendő témákat is kiküldi.

Amennyiben vannak olyan adminisztratív jellegű témák, amelyeknek a megbeszélése
bármely partner szerint fontos, azokat e-mailes formában a teljes csapatnak (a “reply all”
vagy “válasz mindenkinek” használatával) kell jelezni. A ClimateSmartElephant és az
esetlegesen más partnerek által felvetett témákra a kommunikációs csapat tagjai a találkozó
előtt igyekeznek felkészülni, hogy a megbeszélés tényleg gyorsan és hatékonyan működjön.

2.3.3.2. Workshopok

A projekt folyamán időről időre workshop jellegű megbeszélésekre is szükség lehet. Ezeken
a megbeszéléseken szakmai vagy más inputot gyűjt a projekt kommunikációs vezetője a
hatékonyabb kampány és kommunikációs akciótervezés érdekében. Itt mindenképpen aktív
részvétel szükséges minden résztvevő részéről. Az ilyen megbeszélések maximális hossza
két óra.

A workshopok tartalmi és technikai kidolgozása, levezetése és facilitálása minden esetben a
Climate Smart Elephant feladata. A workshopokon a kommunikációs projektvezető
facilitációval és különböző facilitációs eszközök felhasználásával (Miro boards, zoom
szobák, jamboard, etc.) segíti a közös gondolkodást és a kívánt - a kommunikációhoz
szükséges - inputok begyűjtését.

2.3.3.3. A megbeszélések szabályai
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Az egy óránál hosszabb megbeszélések idejére minden esetben be lesz tervezve egy vagy
két rövid - legalább öt, legfeljebb tíz perces - szünet.

Minden téma, ami nem igényel workshop jellegű megbeszélést, az adminisztratív
megbeszélések tárgykörébe tartozik.

A megbeszélések időpontját a kommunikációs csapat tagjai közösen döntik el a Doodle
(https://doodle.com) időpontválasztó segítségével. Így biztosítható, hogy a csapat minden
tagja számára megfelelő időpont lesz kiválasztva.

Az elmúl évek Covid-19 helyzetére való tekintettel rengeteg megbeszélés került át az online
térbe. Sajnos a tapasztalatok azt mutatják, hogy a hatékonyság jegyében egyre többen
próbálnak a megbeszélések alatt más feladatokat is teljesíteni, ami pont a hatékonyság
rovására megy. Hogy ezt elkerüljük, a felek megállapodnak, hogy egymás idejét tiszteletben
tartva:

1. Minden megbeszélésre mikrofonnal (és amennyiben lehetséges) kamerával
érkeznek

2. A megbeszéléseken csendes helyről vesznek részt, ahol a háttérzaj nem zavarja a
kommunikációt

3. A megbeszélés idejére (különös tekintettel a workshopokra) tartózkodnak más
tevékenységek egyidejű végzésétől.

4. Amennyiben a megbeszélés teljes meghirdetett időtartama alatt nem tudnak részt
venni a megbeszélésen, azt a megbeszélés elején egyértelműen jelzik.

2.3.4. Fájlok tárolása és hozzáférés

A projekthez kapcsolódó fájlok tárolása a Sharepoint rendszerben történik. A
kommunikációs csapat megállapodik abban, hogy a későbbi visszakereshetőség és a
központi adattárolás érdekében minden, a projekttel kapcsolatos dokumentumot ide feltölt.

A fájlfeltöltéshez a meglévő könyvtárstruktúra megfelelő könyvtárába kell a fájlokat feltölteni.
A projektkommunikáció főkönyvtárának neve:

E akció_kommunikáció

Ebben a könyvtárban található a csapat közös könyvtára, amelynek neve

Kommunikációs Csapat Fájljai

Ide kell minden fájlt feltölteni.
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SHAREPOINT HOZZÁFÉRÉS

Webcím https://login.microsoftonline.com/

Felhasználónév (XII. kerület) bp12ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (VII. kerület) bp7ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (XVIII. kerület) bp18ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (Főváros) fovaros@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (HBH) hbh@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (KTSZ) ktsz@zoldhegyvidek.hu

Felhasználónév (Trinity) trinity@zoldhegyvidek.hu

Jelszó A jelszót adott szervezettől kell kérni

Ha egy fájl felkerült a könyvtárba, az érintett feleket - egy szokásos [VárosiEső] kezdetű
tárgyú - e-mailen tájékoztassuk, hogy a fájl immáron megtalálható a közös könyvtárban. Az
e-mailben mindenképpen adjuk meg a fájl nevét is! Természetesen a fájlt ezek után nem
szükséges csatolni az e-mailhez.

2.3.5. Feladattáblázat

A projekt belső kommunikációját egy feladattáblázat is segíti, amelyen nyomon követhetőek
az aktuális teendők. A feladattáblázat a többi fájlhoz hasonlóan a Sharepointon érhető el.

2.4. A belső kommunikációs szabályok módosítása

A felek a belső kommunikáció gördülékenysége érdekében a lehető legkevesebb és
legegyszerűbb szabályokban állapodtak meg. Ugyanakkor bármikor előfordulhat, hogy azok
módosítására lehet szükség, vagy új szabályt kell bevezetni. Ha ez pusztán két felet érint,
abban az esetben a két fél egymás között állapodjon meg arról, hogy min szeretnének
változtatni és hogyan.

Amennyiben bármelyik partner úgy látja szükségesnek, hogy a hatékonyabb belső
kommunikáció olyan változtatást (módosítás, új szabály felvétele, stb.) érdekében változtatni
szeretne a szabályokon, és az a szabályváltoztatás mindenkire érvényes, ezt két módon
teheti meg.
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1. Felveszi a javaslatot egy Adminisztrációs találkozó programpontjai közé. Ez
esetben az adminisztrációs találkozó kiküldött programpontjára válaszolva (“reply all”
vagy “válasz mindenkinek” használatával) elküldi a programpontot és a javaslat rövid
leírását a kommunikációs csapatnak. Ez esetben a szabálymódosítási javaslatot a
felek a találkozón megbeszélik.

2. E-mailt küld

[VárosiEső] Belső kommunikáció szabálymódosítási javaslat

tárggyal. A levélben pedig röviden ismerteti, hogy min szeretne változtatni és miért.
Amennyiben a javaslat nem igényel különösebb elkötelezettséget, a kommunikációs
vezető önállóan dönt a javaslat elfogadásáról. Egyéb esetben felveszi azt a
következő adminisztrációs találkozó programpontjai közé, ahol vitára bocsátja a
kérdést, melynek végén a felek egyszerű többségi szavazással dönt.
Szavazategyenlőség esetén a kommunikációs vezető szavazatának irányába dől el a
kérdés. A kommunikációs vezető a hatékonyság és ráfordított idő arányának
megítélése alapján hozza meg a döntését.

14



3. Külső kommunikáció

A külső kommunikáció fejezet taglalja főbb vonalakban a csapat tényleges tevékenységét. Itt
találhatóak azok a tevékenységek, amelyeket a pályázat szerint a projektnek teljesítenie kell.
Ebben a fejezetben vázoljuk, hogy kinek, mit és előreláthatólag mikor kell kommunikálnunk.

A külső kommunikáció Gantt diagramja (lásd. melléklet)

3.1. A projekt bemutatása

3.1.1. A projekt rövid leírása (boilerplate)

Mottó: A városi eső aranyat ér? Igen, de csak ha megfelelően kezeljük!

A 2021 és 2025 között a Hegyvidéki Önkormányzat (XII. kerület) vezetésével részben uniós
forrásokból megvalósuló “LIFE - Városi Eső” projekt fő célja a városi klímaadaptáció
támogatása csapadékkezelés terén a zöld és kék infrastruktúrák közötti szinergiák
megtalálásával és ezek erősítésével. A természetközeli és technológiai megoldásokat
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egyesítő megközelítés révén hatékonyan csökkentjük a hirtelen lezúduló csapadék káros
következményeit. Sérülékenységvizsgálatokkal azonosítjuk be a beavatkozási pontokat
három budapesti kerületben, majd különböző demonstrációs elemekkel mutatjuk be a
szakma, döntéshozók és városlakók számára a városi esővízkezelés lehetőségeit. Célunk,
hogy a célcsoportjaink a projekt végére az esővízet értékként kezeljék, ugyanakkor tisztában
legyenek és alkalmazzák is a hirtelen lezúduló csapadék káros következményeit csökkentő
és az ezeket megakadályozó megoldásokat.

3.1.2. Részletes leírás

Mottó: A városi eső aranyat ér? Igen, de csak ha megfelelően kezeljük!

A Hegyvidéki Önkormányzat (XII. kerület) vezetésével, Erzsébetváros (VII. kerület),
Pestszentlőrinc-Pestszentimre (XVIII. kerület), a Fővárosi Önkormányzat és számos más
szakmai partner együttműködésével 2021 és 2025 között részben uniós forrásból
megvalósuló “LIFE - Városi Eső” projekt fő célja a városi klímaadaptáció támogatása
csapadékkezelés terén a zöld és kék infrastruktúrák közötti szinergiák megtalálásával és
ezek erősítésével.

A természetközeli és technológiai megoldásokat egyesítő megközelítés révén hatékonyan
csökkentjük a hirtelen lezúduló csapadék káros következményeit.
Sérülékenységvizsgálatokkal azonosítjuk be a beavatkozási pontokat a három budapesti
partnerkerületben, majd különböző demonstrációs elemekkel mutatjuk be a szakma,
döntéshozók és városlakók számára a városi esővízkezelés lehetőségeit. Célunk, hogy a
célcsoportjaink a projekt végére az esővízet értékként kezeljék, ugyanakkor tisztában
legyenek és alkalmazzák is a hirtelen lezúduló csapadék káros következményeit csökkentő
és az ezeket megakadályozó megoldásokat.

A projekt során fentiekhez nemzetközi és hazai jó gyakorlatokra támaszkodunk, illetve az
IPCC 2014-es jelentésére. Nem csupán technikai megoldásokat alkalmazunk, de
igyekszünk hatást gyakorolni a döntéshozókra annak érdekében, hogy a hatékony városi
csapadék kezelés érdekében új szabályozások és irányelvek szülessenek meg. A projekt
céljai még, hogy az Európai Uniós klímaadaptációs stratégiának megfelelő, más
önkormányzatok által is alkalmazható eszközöket mutasson be, illetve a lakosság és
döntéshozók érzékenyítése mellett a szakma számára hasznos tudásanyagot hozzon létre.

3.2. Célcsoportok

A következőkben bemutatjuk részletesen a célcsoportokat. A célcsoportokhoz tartozó
üzeneteket és a kommunikációs felelősöket a Célcsoport táblázat tartalmazza részletesen
(lásd 3. sz. melléklet). Fontos megjegyezni, hogy itt egy széles körű áttekintést adunk a
lehetséges célcsoportokról. Az, hogy itt szerepel egy célcsoport még nem garantálja, hogy
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azt a célcsoportot a projekt folyamán meg fogjuk szólítani. Hogy kikre érdemes leginkább
célozni, az ugyanis függhet más projekteredményektől is (például a részletes
lefolyásvizsgálat földrajzilag szolgáltat pontos információt arról, hogy a kerület mely részein
érdemes  erősebben vagy bizonyos formákban kampányolni).

3.2.1. Elsődleges célcsoportok

A kommunikációs és disszeminációs munka nagy része ezekre a célcsoportokra fog
fókuszálni. Természetesen az egyes célcsoportokra fordított erőforrások és figyelem
tekintetében itt is nagy lehet különbség.

3.2.1.1. A partnerkerületek lakossága és helyi közösségei

A kerület lakossága és a helyi közösségek nagy eséllyel már megtapasztalták a hirtelen
lezúduló csapadék negatív következményeit, viszont többségük nincsen tisztában a városi,
egyéni vagy közösségi szintű vízvisszatartási lehetőségekkel. Éppen ezért a projekt fő célja
az erről való tájékoztatás, a villámárvizek, városi árvizek és elöntések kártételeinek
mérséklése, illetve a zöld-kék infrastruktúra összekapcsolódási és fejlesztési módjait kerületi
szinten bemutatva. Mivel a lakosság a projekt egyik fő célcsoportja, ezért feléjük több
csatornán, folyamatosan, illetve kampányszerűen is kommunikálunk.

Ezt a célcsoportkategóriát a következő alkategóriákra bonthatjuk:

3.2.1.1.1. Kertes házzal rendelkező lakosok

A kertes házzal rendelkező lakosok tehetnek egyénként a legtöbbet a csapadékkezelés
terén: zöld tetőkkel, esőkertekkel és esővízgyűjtőkkel tudják lassítani a hirtelen lezúduló
csapadék útját.

3.2.1.1.2. Közösségi kertek művelői

A közösségi kertek demonstrációs helyszínként is szolgálhatnak és közterületen mutathatják
be az érdeklődőknek az esővízkezelés módjait, például az esővízgyűjtők működését.
Ráadásul a közösségi kertek művelői már így is demonstrálták, hogy szívesen tesznek
önkéntes munkát valamibe, ami nem az övék, így a bevonásuk is könnyebb lehet.

3.2.1.1.3. Belső udvaros társasházak közös képviselői

A belső udvarral rendelkező társasházban el lehet helyezni esővízgyűjtő tartályt, ezért az
ilyen lakosok megszólítása is indokolt lehet. Ugyanakkor a társasházakban leginkább a
közös képviselők győzhetik meg a társasház lakóit az esővízgyűjtés szükségességéről, így
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elsősorban őket kell megszólítani ennél a célcsopornál. Jobban körülhatárolható célcsoport,
mint a társasházi lakosság.

Lehetséges csatornák a fenti célcsoportok eléréséhez:

● önkormányzati kommunikációs csatornák: önkormányzati intézményeken belül (pl.
könyvtár, kormányablak, ügyfélszolgálati iroda), önkormányzat honlapja, helyi újság,
TV, rádió és FB.

● lakossági fórumok
● tereplátogatások
● iskolák, óvodák
● önkormányzati rendezvényeken (például az esővízgyűjtő osztásnál, vagy akár

sportnapon) standok
● információs táblák a demonstrációs helyszíneken
● egyes közösségek kommunikációs csatornái (pl. egyesületi hírlevél, FB)
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)
● közös képviselők adatbázisa (ha van)
● plakátok társasházakban
● közösségi kertet üzemeltetőkön keresztül

3.2.1.2. Önkormányzati munkatársak és képviselők

Számos esetben tapasztalható önkormányzatokon belül az úgynevezett “siló-hatás”, azaz
sokszor a különböző önkormányzati irodák és alegységek nem tudnak a többiek projektjeiről
és munkájáról. Emiatt rengeteg kapcsolódási lehetőség vész el és hiányzik az
interdiszciplinaritás (például klímaváltozás kapcsán a zöldfelület menedzsment és az
egészségügy együttműködése). Éppen ezért a projekt egyik célja, hogy az önkormányzati
belső kommunikációban is megjelenjen a projekt és annak témája és legyen átjárás és
együttműködés a hasonló témák mentén.

Az önkormányzati képviselőket pedig azért érdemes tájékoztatni a projektről, mivel sok
esetben aktív kommunikációt folytatnak pártjuk illetve a helyi közösségek felé, így növelik a
disszeminációt.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● önkormányzati belsős hírlevél
● polgármesteri egyeztetések
● testületi ülés
● tereplátogatás
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)
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3.2.1.3. Kerületi intézmények

A kerületi óvodák és iskolák nagy szerepet játszhatnak a legkisebbek és rajtuk keresztül a
kerületi családok szemléletformálásában. Az ide elhelyezett esővízgyűjtők edukációs
jelleggel is bírhatnak. Első körben a zöld óvodákat lehet érdemes felkeresni, hiszen ezen
intézmények már egyébként is elkötelezettek a fenntartható gondolkodás és tevékenységek
irányában.

Az óvodákon kívül egyéb önkormányzati fenntartású intézményeket is sokan látogatnak,
ezért mindenképpen érdemes megvizsgálni, hogy mennyire lennének képesek megfelelő
eszközökkel költséghatékonyan megszólítani és érzékenyíteni a lakosságot. A projekt során
szintén megvizsgálható lenne, hogy az egyes önkormányzati intézményeknél elhelyezett
nagy űrtartalmú esővízgyűjtők vajon alkalmasak-e megfelelő mennyiségű és minőségű vizet
biztosítani a közterületi locsoláshoz.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● célzott levél az intézmények számára
● maguk az épületek (táblák, brosúrák kihelyezése, stb)
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)
● a kerületi önkormányzat, valamint a bevont intézmények közösségi média felületei

(FB)
● lakossági tájékoztató események és workshopok szervezése a projekttel

kapcsolatban

3.2.1.4. Helyi vállalkozások

A helyi vállalkozások számára üzleti lehetőségeket nyújthat a zöld/kék infrastruktúra
kiépítése és támogatása. Például a zöld tetők, esőkertek, esővízgyűjtők és egyéb
megoldások kialakítása és felszerelése. Éppen ezért az ő bevonásuk is segítheti a
disszeminációt, különösen, hogy a piaci alapon működő vállalkozások maguk is költenek
marketingre és salesre.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● a projekt során használt kommunikációs csatornák (például a helyi vállalkozók -
formális és informális önkormányzati csatornákon keresztül elérhetők)

● vállalkozásokat tömörítő szervezetek (például Fiatal Vállalkozók Országos
Szövetsége)

● üzleti ötletversenyek (pl. Climathon)
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3.2.1.5. Kerületi és országos szintű döntéshozók

Mind a kerületi, mind az országos szintű (például államigazgatásban dolgozó) döntéshozók
bevonása fontos részét képezi a projektnek. Mivel hatással vannak a szabályozásokra, ezért
ők jelenthetik a kulcsot a hosszú távú, hatékony városi csapadékkezelési szabályozási
környezet elfogad(tat)ásához.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● önkormányzati belsős hírlevél
● polgármesteri egyeztetések
● testületi ülés
● tereplátogatás
● Városi Eső szakértői fórumok
● KöZöld
● önkormányzati szövetségek találkozói/hírlevelei
● Jegyző és Közigazgatás magazin
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)

3.2.1.6. Más budapesti kerületek

A projekt egyik célkitűzése a replikáció és a tudásátadás más önkormányzatoknak. A
Fővárosi Önkormányzat részvétele biztosítja a projekt fővárosi szintű elismertségét, illetve a
projektben nem szereplő többi kerület felé történő kommunikációt. A projekt jelentősen
hozzájárul a fővárosi csapadék stratégia elkészüléséhez is. A Főváros állampolgári
bevonásban és részvételi tervezésben szerzett tapasztalatai segítik a projekt
kommunikációs tervezését is.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● Budapest Főváros FB
● Főkert
● tereplátogatás
● Klímabarát Települések Szövetségének rendezvényei
● Célzott kommunikáció (email) más kerületek illetékes főosztályai felé
● KöZöld fórum
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)

3.2.2. Másodlagos célcsoportok
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Ez a fejezet olyan célcsoportokat fed le, amelyek nem köthetők közvetlenül a projekthez,
sem annak eredményeihez, ám a LIFE program célját szolgálná, ha őket is meg tudnánk
szólítani.

3.2.2.1. Biztosító társaságok

A vízkárok és ezek megelőzése a biztosító társaságok számára is roppant fontos témák,
éppen ezért őket is bevonhatjuk a projekt során. A Klímabarát Települések Szövetsége és a
Trinity interjúkat készít a biztosítókkal, majd munkájukhoz üzleti esettanulmányokat, illetve
költség-haszon elemzést biztosít.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)

3.2.2.2. Minisztériumok (pl. ITM)

A minisztériumok a projekt eredményeit a hosszútávú klíma stratégiájukba illetve a
különböző szabályozásaikba tudják beépíteni. A projektpartnerek feladata kapcsolódási
pontokat keresni más klíma témájú projektekkel, illetve tájékoztatni a minisztériumokat a
zöld-kék infrastruktúra összehangolásából származó előnyökről.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● célzott levél az illetékes minisztérium/államtitkár/helyettes államtitkár számára
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)

3.2.2.3. Vidéki önkormányzatok

A vidéki önkormányzatok számára a projektben elért eredmények modellként szolgálhatnak
ezért a projekt célja, hogy a tudástranszfer elősegítésével őket is tájékoztassa a témával és
a projekt eredményeivel kapcsolatban.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● Klímabarát Települések Szövetsége által szervezett fórumok és rendezvények
● Klímabarát Települések Szövetségének hírlevele
● a projekt weboldala
● a projekt közösségi média felülete (FB)
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3.2.2.4. Szakma

A projekt fontos eleme az eredmények hosszú távú biztosítása, az, hogy a projekt vége után
is folytatódjon a szakmai munka a városi csapadékkezeléssel kapcsolatban.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

● különféle konferenciák (pl. bajai “vizes” konferencia, OVF, MAVIZ, saját szervezésű)
● bilaterális megbeszélések/konzultációk
● minősített továbbképzések
● stakeholder találkozók
● tereplátogatások networking lehetőséggel egybekötve
● A projekt weboldala
● A projekt közösségi média felülete (FB)

3.2.3. Harmadlagos célcsoportok

3.2.3.1. Budapest partnervárosai, V4-es városok

A projekt nemzetközi disszeminációját Budapest főváros biztosítja partnervárosain keresztül.

Lehetséges csatornák a célcsoport eléréséhez:

- A Főpolgármesteri Hivatal Városdiplomáciai Csoportja révén tudunk nemzetközi
partnerek felé kommunikálni

- Rövid, angol nyelvű brossúra

3.2.3.2. Climate-KIC

Budapest Főváros partnere a Climate-KIC-nek, így e szervezet hálózatán belül is
disszeminálhatóak a projekt eredményei

3.3.  Kulcsüzenetek

A kulcsüzeneteket részletesebben a Célcsoport táblázat tartalmazza, itt nagyvonalakban
ismertetjük a kulcsüzeneteket. Döntéshozók alatt azokat értjük, akik hatással lehetnek a
klímaadaptációs intézkedésekre és szabályozásra, szakma alatt a tudományos élet
képviselőit és azokat értjük, akik megtervezik és gyakorlatba ültetik az adaptációs
rendszereket, lakosság alatt azokat értjük, akik civilként vagy civil szervezet részeként saját
hatáskörükben esetleg tudnak tenni városi csapadékkezelésért.
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3.3.1. Döntéshozóknak

A fő üzenet:

A LIFE Városi Eső klímaadaptációs projektje a városi csapadék kezelés terén mutatja be a
zöld és kék infrastruktúra fejlesztésének és összehangolásának pozitív hatásait, ezáltal
mutatva utat a megfelelő kerületi, fővárosi és országos szintű szabályozások és stratégiák
megalkotásához.

Az üzenet részletei:

● klímaváltozás és városi csapadék problematikájának bemutatása: növekedni fognak
a gazdasági károk, paradigmaváltásra van szükség, a szürke, kék és zöld
infrastruktúra összekapcsolására

● mit okoz a hirtelen lezúduló csapadék a városlakók életében?
● jogszabályi buktatók bemutatása, megoldási javaslatok ezzel kapcsolatban
● megoldások a projektben: a zöld-kék infrastruktúra kombinálásának bemutatása:

hogyan hasznosíthatjuk helyben az esővizet?
● az egységes stratégia érdekében fontos az együttműködés a Fővárossal
● Készül a fővárosi szintű esővíz kezelési stratégia
● fontos a helyi lakosság érdekeltté tétele és a magánszektor bevonása,számukra

ösztönzőket kell találni

3.3.2. Lakosságnak

A fő üzenet:

A LIFE Városi Eső projekt segít a városoknak alkalmazkodni a klímaváltozás miatt
megváltozott csapadékmennyiséghez és intenzitáshoz, ezáltal csökkentve a villámárvizek
kialakulásának esélyét és megelőzve az okozott károkat. Projektünk során Budapest három
kerületében mutatjuk be a zöld és kék infrastruktúra fejlesztésének és összehangolásának
lehetőségeit és kedvező hatásait, nagy hangsúlyt fektetve arra, hogy egyénileg mit tehetünk
saját intézményeinkben, kertünkben és társasházainkban annak érdekében, hogy helyben
tartsuk meg és hasznosítsuk az esővizet, amely érték, ha megfelelően kezeljük.

Az üzenet részletei:

● klímaváltozás és városi csapadék problematikájának bemutatása
● mit okoz a hirtelen lezúduló csapadék a városlakók életében?
● a csapadék érték
● városi esőtérkép megismertetése érthetően
● megoldások a projektben: a zöld-kék infrastruktúra kombinálásának bemutatása:

hogyan hasznosíthatjuk helyben az esővizet?
● előnyök, haszon kommunikálása
● más projektekkel, önkormányzati klímastratégiával történő összekapcsolódás
● Készül a fővárosi szintű esővíz-kezelési stratégia
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● milyen ösztönzők és pályázatok állnak rendelkezésre

Példa más projektekkel (pl. KEHOP) történő összekapcsolásra. A
Hegyvidék és a Budai Rajziskola együttműködésében szemléletformáló

plakátok készültek, egyikük a vízről szólt.

3.3.3. A szakmának

A fő üzenet:

A LIFE Városi Eső klíma adaptációs projektje a városi csapadék kezelés terén
Magyarországon elsőként végez Budapesten kerületi lebontással kutatásokat és
sérülékenységvizsgálatokat, mutatja be a az állami és magán zöld és kék infrastruktúrák
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fejlesztésének és összehangolásának pozitív hatásait, megalapozva kerületi, fővárosi és
országos szintű csapadék stratégiák megalkotását. A projekt a szakma számára friss
adatokkal, képzési és üzleti lehetőségekkel szolgál.

Az üzenet részletei:

● fontos, hogy kellő szakértelemmel járjuk körbe a témát
● a városi csapadékkezelés üzleti lehetőségeket is rejt magában

3.4. Kommunikációs eszközök és csatornák
Az alábbiakban végigvesszük azokat a kommunikációs eszközöket és csatornákat, amelyek
a projekt folyamán a segítségünkre lesznek a kommunikációban és a disszeminációban.

3.4.1. Vizuális és grafikai elemek

A projekt logó a zöld és kék infrastruktúra összekapcsolódását jelképezi a vízmegtartás
területén: egy zöld és egy kék kéz tart egy esőcseppet.

A logó kiegészíthető a projekt nevével, amelyet magyar és angol változatban is
elkészítettünk.

A logó harmadik változata, amin már a projekt mottója is szerepel. Ez utóbbi javasolt minden
olyan helyre és használatra, amely a lakossági kommunikációban szerepet játszik, hiszen
elsősorban a városi eső megítélésén szeretnénk változtatni.
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A logókkal és grafikai megjelenéssel kapcsolatos arculati kézikönyv
(VE-arculati-kezikonyv.pdf), amely a logók nyomdai és grafikai felhasználását segíti
megtalálható a Sharepoint-on a “Documents/E akció_kommunikáció/Vizuális és grafikai
elemek” könyvtárban.

3.4.2. Weboldal

A projekt számára külön weboldalt tartunk fent. A weboldal célja egyrészt tájékoztatás a
projekt előrehaladásáról, másrészt mind a nagyközönség, mind a szakma számára fontos
információk megjelenítése. A honlap egyik fontos célja a sajtó számára könnyen
felhasználható anyagok megjelenítése.

3.4.2.1. A weboldal elérhetősége

A projekt weboldal elérhetősége:

https://varosieso.hu

3.4.2.2. A weboldal üzemeltetésével kapcsolatos felelősségi körök

A weboldal elkészítése és technikai üzemeltetése a projekt teljes időtartama alatt a Climate
Smart Elephant felelőssége. A weboldal arculatával, szerkezetével kapcsolatos javaslatokat,
kéréseket a Climate Smart Elephant képviselőinek kell továbbítani.

A weboldal havonta frissül új szakmai írásokkal. A weboldal szakmai tartalmi elemeinek
elkészítése a partnerek feladata. A szakmai anyagokat a partnereknek
szövegszerkesztőben formázva kell elkészíteni és a technikai üzemeltetőnek átadni. Az
elfogadott formátumok:

.docx
.rtf

.docx
.rtf .pdf*

Microsoft Word Google Docs Adobe Acrobat

* Adobe Acrobat .pdf fájlok esetében győződjünk meg arról, hogy a szöveg
másolható!

26

https://zoldhegyvidek.sharepoint.com/:b:/r/Megosztott%20dokumentumok/E%20akci%C3%B3_kommunik%C3%A1ci%C3%B3/Vizu%C3%A1lis%20%C3%A9s%20grafikai%20elemek/VE-arculati-kezikonyv.pdf?csf=1&web=1&e=HUE3Qs
https://varosieso.hu


3.4.2.3. Weboldal menüpontjai

A weboldal javasolt szerkezetének kialakításánál más, hasonló témájú weboldalakat is
átnéztünk. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy a weboldal főoldala és azonnal látható hírei a
célcsoportoknak szóljanak. A kötelező tartalmi elemek, dokumentumok és szakmai tartalmak
eléréséhez egy vagy több kattintással lehet majd eljutni.

Forrás: https://vizmegtartomegoldasok.bm.hu/

A weboldal javasolt tartalmi szerkezete a következő (az egyes menüpontok nem feltétlenül
kerülnek fel rögtön a weboldal indulásakor; bizonyos menüpontok csak akkor lesznek
elérhetőek, amikor azokhoz kézzelfogható tartalmat is tudunk már szolgáltatni a projekt
folyamán):

3.4.2.3.1. Főoldal

A weboldal főoldalán a legfőbb lakossági célcsoportnak szóló leírások lesznek kifejezetten
igénykeltési céllal. A nyelvezete egyszerű lesz, és kifejezetten laikusoknak szól. Itt lesznek
láthatóak olyan tartalmi elemek, amelyek az egyes megoldások gyakorlati hasznáról és
leírásáról szólnak.

3.4.2.3.2. Városi csapadékkezelés

A nagyközönség számára érthetően magyarázza el a téma egyes elemeit és a megoldási
javaslatokat. Ide kerül a demonstrációs térkép és a magyarázó infografikák is. Ezek a
megoldások a főoldalról egyesével is elérhetőek lesznek.
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3.4.2.3.3. A Városi Eső projektről

A LIFE program és a LIFE Városi Eső projekt leírását, relevanciáját, valamint a résztvevő
partnereket mutatja be ez a menüpont. A bemutatkozásnál a szokásos bemutatkozó
leíráson kívül a partnereknek azt is el kell mondaniuk, hogy az ő szempontjukból miért
releváns a projektben való részvétel.

3.4.2.3.4. Dokumentumtár

A szakmai anyagokat, ajánlásokat és törekvéseket tartalmazza ez a menüpont, valamint
minden olyan dokumentumot, amelyet a projekt során letölthető formátumban szeretnénk
közzétenni.

3.4.2.3.5. Galéria

Itt lesznek azok a videók, illetve fotók, amelyeket a demonstrációs helyszínekről készítünk,
illetve amelyeket a projekt folyamán készítünk, ideértve a kisvideókat is. Hasonlóképpen, ide
fogjuk feltenni azokat a fotókat is, amelyeket már meglévő (nem ennek a projektnek a
keretein belül elkészült) hasonló megoldásokról készítünk.

3.4.2.3.6. Sajtó

Ide kerülnek a sajtó számára készített anyagok, rövid projektleírás és a hirtelen lezúduló
csapadékról és annak hatásairól, megelőzési lehetőségeiről szóló sajtócsomag is. A
menüpont célja, hogy gyorsan elérhető és felhasználható anyagok kerüljenek ide, amelyekre
a sajtókommunikáció során mindig lehet hivatkozni, és ahová a sajtó képviselőit irányítani
lehet a hírgyártáshoz szükséges (magyarázó, illusztrációs) anyagokért.

Esetleges villámárvíz esetén felhasználandó anyagok is itt lesznek. Ez részét képezi a
gyorsreagálású sajtókapcsolati törekvéseknek.

3.4.2.3.7. Hírek

A projekt aktuális híreit, haladását mutatja be. Ide kerülnek a nemzetközi kutatásokról és
intézkedésekről szóló cikkek is. Ez inkább a döntéshozóknak, a projekt konkrét haladásával
kapcsolatosan tájékozódóknak és a szakmai háttér megismeréséhez nyújt segítséget.

3.4.2.3.8. Monitoring

A projekt monitoringjáról szóló menüpont.
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3.4.3. Kreatív és innovatív kommunikációs akció

A projekt során kreatív és innovatív kommunikációs elemekkel érzékenyítjük a lakosságot a
téma irányában. A kreatív és innovatív akció részleteit a 2022-es év végéig, valamint a
demonstrációs elemek megvalósulásával párhuzamosan fogjuk megtervezni és
végrehajtani.

Kreatív és innovatív: Think Blue Sand Diego kampánya, ahol a különféle vízszennyezéseket különböző színű
gumikacsákkal illusztrálják. Forrás: https://www.sandiego.gov/think-blue

3.4.3.1. Viselkedésváltoztatási kampány

Ennek a kommunikációs akciónak a gerincét a projekt utolsó évében megvalósított innovatív
viselkedésváltoztatási kampány pilot tesztelése fogja képezni. A kampány tudományos
hátterét az elmúlt évtizedek viselkedéstudományi eredményei adják. Az ilyen irányú
kutatások ugyanis rámutattak, hogy a környezettudatos viselkedések adoptálása több mint
80%-ban nem az ismeretekhez vagy a szemlélethez köthető. Vagyis, bár a tájékoztató és
szemléletformáló kampányok szerepe fontos, amennyiben új ismereteket szeretnénk széles
körben elterjeszteni, az ilyen kampányok célközönségének pusztán elhanyagolható hányada
fog az új ismeretek megszerzése után változtatni a szokásain és a viselkedésén.

A másik problémát az okozza, hogy sokszor a projektek (rész)feladatainak teljesítésére
(output; pl. innovatív kampány megvalósulása) helyeződik a hangsúly a kívánt végeredmény
(outcome; pl. viselkedésváltoztatás) helyett. E két felvázolt problémát figyelembe véve
ahhoz tehát, hogy a szemléletformálás viselkedésváltoztatással is párosuljon, kifejezetten
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arra irányuló társadalmi kampányra van szükség. Az ilyen kampányok alkalmazása jelenleg
még összeurópai szinten sem gyakori. Célunk, hogy a pilotkampánnyal egy jól követhető
mintát mutassunk, ami más magyarországi (vagy európai) viselkedésváltoztatást célul kitűző
klímaprojektekben is sikerrel alkalmazható.

A kampány főbb elemei a következők:

3.4.3.1.1. A kívánt viselkedés beazonosítása

Ebben a lépésben azt a kívánt viselkedést próbáljuk beazonosítani, aminek az elsajátítását
célul szeretnénk kitűzni. Szerencsére, mivel itt egy szűk területről van szó, a lehetséges
kívánatos viselkedések csoportja is szűk lehet. Alapesetben elsőként lebontjuk szektorokra
a problémát és megnézzük, hogy melyik szektorban lehet a legnagyobb hatást elérni a
legkisebb költségvetéssel. Mivel a projektben elsősorban a lakosság felé kell kampányolni,
itt a szektorális elemzés elmarad, csak azt fogjuk megnézni, hogy a lakosságon belül hol
tudnánk elérni a legnagyobb hatást. A viselkedést ezután

1. a hatás (mekkora hatással van a kívánt viselkedés elsajátítása a rendszerre)
2. a valószínűség (mennyire valószínű, hogy a viselkedést a célcsoport adoptálja)
3. az elfogadottság (mennyien adoptálták már eddig a viselkedést) és
4. az alkalmazhatóság (milyen célcsoportra vonatkozik)

alapján értékeljük és így derül ki, hogy milyen viselkedés elsajátítására érdemes fókuszálni
az erőforrásokat. Amennyiben nagyobb volumenű kampányról van szó, nyilván sorrend is
felállítható, és több körben mindegyikre lehet fókuszálni.

3.4.3.1.2. Akadályok és előnyök feltérképezése

A kívánt viselkedés elsajátításának vannak egyáltalán nem triviális akadályai. Számos eset
van, ahol a kívánt viselkedés elsajátítása racionális, az ismeretek sem hiányoznak, mégsem
hoznak racionális döntést a szereplők. A legegyértelműbb hétköznapi példa erre az elhízás.
Mindenki tudja, hogy aktív életet élni előnyös, mégsem teszik. Az ismeret megvan, a
viselkedéssel legtöbben egyetértenek, mégsem adoptálják azt. Az elsajátítás akadályainak
és a viselkedés szintén nem triviális előnyeinek feltérképezése segíthet felfedni, hogy milyen
kommunikációs eszközöket használjunk, valamint mit és hogyan kommunikáljunk, hogy
tényleg a viselkedést sajátítsa el a célcsoport a kampány eredményeképpen. Ehhez négy
eszközt, illetve ezek valamelyikét fogjuk használni:

1. Kutatás a téma meglévő irodalmában
2. Megfigyelés
3. Fókuszcsoportos munka
4. Kérdőívezés.
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A négy eszköz nem helyettesítik egymást, mindnek sajátos előnyei és hátrányai vannak. A
kérdés inkább az, hogy a munka melyik részéhez melyiket használjuk. Például a
fókuszcsoportos munkával bámulatosan részletgazdag módon lehet az akadályokat és az
előnyöket felvázolni, ám eredményei mégis csak korlátozottan általánosíthatóak. A fázis
során a megfelelő módszerek párosításával érhetjük el a legjobb eredményt. Ha például
kérdőívezéssel párosítjuk a fókuszcsoportos munkát, a végeredmény szélesebb rétegekre is
alkalmazható marad.

3.4.3.1.3. Stratégiák kifejlesztése

A stratégiák kifejlesztése tulajdonképpen egy ötlettár felvázolása, amiben adminisztratív és
nem adminisztratív (azaz szabályozást nem igénylő) eszközökkel négy dolgot próbálunk
elérni:

1. Csökkentjük a kívánt viselkedés előtti akadályokat
2. Növeljük a jelenlegi viselkedés folytatásának akadályait
3. Növeljük a kívánt viselkedés (érzékelt) előnyeit
4. Csökkentjük a jelenlegi viselkedés folytatásának (érzékelt) előnyeit

Mi a kommunikációban elsősorban külön szabályozást nem igénylő eszközökkel próbáljuk
meg majd elérni ezt a négy célt, és a kampány is kizárólag ezekre fog fókuszálni.
Ugyanakkor, amennyiben ilyesmire szükség van, és a döntéshozók felől erre igény
mutatkozik, természetesen egy döntéshozóknak szóló egyszerű szabályozási
javaslatcsomagot is elkészítünk, amivel a viselkedésváltoztatás adminisztratív eszközökkel
is támogatható.

3.4.3.1.4. Pilot kampány megvalósítása

Az első három lépés eredményeit itt fogjuk egy kis létszámú, limitált kampányban
megvalósítani. Ezzel párhuzamosan zajlik majd egy szemléletformáló kampány is. Ez utóbbi
célcsoportja egyfajta kontrollcsoportként szolgál majd a pilotkampány értékeléséhez. A
kampány megvalósítása után a monitoring része lesz, hogy ellenőrizzük, mennyire volt
hatékony a szemléletformáló kampány, és ahhoz képest hogy teljesített a
viselkedésváltoztató kampány. A konkrét monitoring módszertant a monitoring kidolgozóival
együttműködve fogjuk kidolgozni 2023 folyamán..

3.4.3.1.5. Kampányterv készítése széleskörű alkalmazásra

A kampány széleskörű alkalmazása sajnos nem fér bele ennek a projektnek a kereteibe.
Ugyanakkor a kampány eredményeinek összegzése és egy rövid elemzés a várható
költségekről, vagy éppen egy szemléletformáló kampányhoz képest egy felskálázott

31



viselkedésváltoztatási kampány költségmegtakarítási potenciáljáról mindenképpen elkészül
majd az akció utolsó lépéseként.

3.4.3.2. Gamification kampány

Eredetileg egy játékosított kampány megtervezése és lebonyolítása is napirenden volt, ám
szakmai véleményünk az, hogy ezek ugyan papíron jól néznek ki, és kétségtelenül
látványosak, amikor az output megjelenítéséről van szó, a kívánt végeredmény
szempontjából viszont rendkívül korlátozott a hatékonyságuk. Éppen ezért a gamification
kampány megvalósítását elvetettük. E helyett lesz a viselkedésváltoztatási kampány.

3.4.3.3. Egyéb kreatív és innovatív kommunikációs akciók

A viselkedésváltoztatási kampányon kívül a sajtókommunikációban fogunk kreatív és
innovatív megjelenési módokat és üzeneteket választani a nagyobb érdeklődés és elérés
érdekében.

3.4.4. Információs táblák

A projekt során megvalósuló demonstrációs helyszíneken információs táblákat helyezünk el,
amely a járókelőket tájékoztatja a projektről illetve a helyszínről.
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Példa információs táblára a LIFE Bahar projektből. Forrás: https://cinea.ec.europa.eu/

3.4.5. Közösségi média megjelenés

A projekthez Facebook oldal is tartozik (URL cím: https://www.facebook.com/varosieso) ,
amely heti szinten a lakosság számára kommunikálja a projekt előrehaladását, mutatja be a
demonstrációkat és azok pozitív hatásait, a jó gyakorlatokat és a projekt vége felé a projekt
eredményeit.

A Facebook oldalnak nem célja nagy számú követőtábort toborozni a projekt során, sokkal
inkább tartalomszolgáltató felületként működik a projekt partnerek számára, akik a Facebook
oldalon megjelent posztokat tovább osztják saját csatornáikon.
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A LIFE Lynx projekt Facebook megjelenése. Forrás: fb.com

3.4.6. Layman’s report

A projekt végéhez közel egy úgynevezett “Layman’s report” készül mind elektronikus, mind
papír alapon, angol és magyar nyelven, amely a nagyközönség számára érthetően mutatja
be a projektet, annak célkitűzéseit és eredményeit, illetve a projekt során megvalósuló
demonstrációs helyszíneket.

A képen a JunEx projekt Layman’s reportja. Forrás: https://ec.europa.eu/
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A Layman’s report elkészítésénél kielemezzük más LIFE projektet Layman’s reportjait is, így
a korábbi programok tapasztalatait felhasználva fogjuk azt elkészíteni.

3.4.7. Szemléletformáló dokumentumfilm
A szemléletformáló dokumentumfilm célja bemutatni magát a városi eső témáját és a
projektet annak eredményeivel együtt, illetve a tanulmányi látogatások során összegyűjtött
tapasztalatokat és jó gyakorlatokat.

3.4.8. E-brosúrák

A projekt során megjelentetett e-brosúrák célja helyi lakosok tájékoztatása a projekt céljairól
és a lakóhelyükön megvalósuló demonstrációkról.

3.4.9. Tereplátogatások

A tereplátogatások célja, hogy a projekt kedvezményezettjeit bevonjuk és bemutassuk
számukra a főbb eredményeket és a demonstrációs helyszíneket.

3.4.10. Lakossági fórumok/workshopok

A projekt során a lakosságot (nem csupán a partner kerületekben, de azok határain
túlnyúlva) többször meghívjuk azért hogy elmondhassák gondolataikat és véleményt
formálhassanak a projekt témájával kapcsolatban. A fórumsorozat célja az is, hogy a
résztvevőket bevonjuk a fővárosi csapadékkezelési stratégia megalkotásába is, illetve
ezáltal a stratégiának beágyazottságot és szélesebb támogatást szerezzünk.
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Interaktív lakossági fórum/workshop Bredából, a Hegyvidéki Önkormányzat Zöld Irodája által vezetett
Health&Greenspace projektből. Forrás: https://urbact.eu/

3.4.11. Sajtótájékoztató, sajtóközlemény, interjú

A villámárvizek megjelenésén kívül is számos alkalommal fogjuk a sajtót tájékoztatni a
projekt fejleményeiről, illetve sajtótájékoztatót is tartunk.

3.4.12. A demonstrációk játékosított modelljei

A projekt során játékosított modelleken mutatjuk be a demonstrációkat. Ezen elemek
segítenek a laikus közönség számára megérteni, hogy a demonstrációk hogyan segítik a
hirtelen lezúduló csapadék káros következményeinek megelőzését.

3.4.13. A Projekt előíráson túli kommunikációs eszközök

3.4.13.1. Villámárvíz sajtócsomag
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A projekt egyik kommunikációs célja, hogy megpróbáljuk akkor tájékoztatni a lakosságot a
projektről, amikor az a leginkább érzékeny és nyitott a témára. Ennek legmegfelelőbb ideje,
amikor a városban hirtelen lezúduló csapadék nyomán egyértelműen látszanak annak káros
következményei (villámárvizek alakulnak ki, épületek pincéi áznak el, megbénul a
közlekedés, stb.). A tájékoztatás érdekében elkészítünk a sajtó számára egy “Villámárvíz
sajtócsomagot”, amely egyszerűen emészthető formában magyarázza el a témát és a városi
esőre, különös tekintettel a villámárvizeket okozó hirtelen lezúduló csapadékra adható
adaptív válaszokat.

A villámárvíz sajtócsomag részét képezik a hirtelen lezúduló csapadék által okozott károk fotói is. (forrás: nlc.hu)

3.4.13.2. Esővízgyűjtők osztásához kampánycsomag

Mivel a projekt során mindhárom partner kerületben lesz esővízgyűjtő osztás, és más
önkormányzatok számára is hasznos lehet, ezért ehhez a tevékenységhez külön
kampánycsomagot állítunk össze. A cél az egységes kommunikáció segítése és
összehangolása a projekt partnerek számára, illetve más önkormányzatok számára a
tudásátadás megkönnyítése, munkájuk segítése.

A kampánycsomag tartalma:

● előzetes kampány (közösségi média poszt javaslatok, tájékoztató brosúra)
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● előadás/workshop az esővízgyűjtőt igénylők számára, így növelve annak az esélyét,
hogy azokat jól fogják használni új tulajdonosaik

● utánkövetés: hogyan mérjük, monitorozzuk az esővízgyűjtő osztás hatásait?
Vélemények begyűjtése az új tulajdonosoktól

● az esővízgyűjtő osztással kapcsolatos jó gyakorlatok gyűjteménye más
önkormányzatok számára

3.4.13.3. Demonstrációs térkép

A projekt során egy könnyen használható (Google Maps alapú) demonstrációs térkép is
készül, amelyre felkerülnek a demonstrációs helyszínek. Cél, hogy a már meglévő, projekt
keretén kívül megvalósult, városi csapadékkezeléssel kapcsolatos helyszínek is
felkerüljenek, így átfogó képet tudjon adni a térkép a fővárosi kezdeményezésekről az
érdeklődők számára.

A már meglévő, illetve a projekt során megvalósult demonstrációs helyszíneket térképen gyűjtjük össze az
érdeklődők számára, és/vagy már meglévő, fenntarthatósággal kapcsolatos helyszíneket összegyűjtő térképre

tesszük fel. A képen a Funzine Magazin “ÖkoPest” térképe látható.

3.4.13.4. Infografikák

Az infografikák egyszerűen és érdeklődésre számot tartó módon tudnak közölni száraz
tényeket és összefüggéseket. A közösségi média jelenlétünk része, hogy ilyen infografikákat
gyűjtsünk, készítsünk, illetve fordítsunk.
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A projekt kommunikációjához felkutatjuk és kielemezzük a külföldi jó gyakorlatokat is, ezekkel gazdagítva azt. A
képen a Georgetown Climate Center infografikája látható. forrás: georgetownclimate.org
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4. Projektintézkedésekhez köthető
kommunikációs feladatok

4.1. Projektrendezvények kommunikációja

A projekt rendezvények kommunikációjának menete minden esetben:

1. előkommunikáció a megfelelő csatornákon
2. FB esemény meghirdetése a kerületi önkormányzatok csatornáin
3. helyi/országos média értesítése
4. az eseményre jelentkezők felé emlékeztető küldése
5. az esemény során az arculati elemek használata, és a projekt rövid ismertetése
6. utókommunikáció az esemény után a résztvevők felé
7. utókommunikáció az esemény után a nagyközönség felé: fotók, videók, beszámolók

4.2. Érdekelt felek (stakeholderek) bevonása,
menedzsmentje

A projekt egyik fontos célja az állampolgári bevonás erősítése. Ehhez számos lakossági
fórumot, workshopot szervezünk, illetve érdekelt felek különböző csoportjait (stakeholder
csoportokat) hívunk össze. Ehhez adunk pár javaslatot a következőkben.

Érdekelt felek csoportjainak kialakítása és menedzsmentje

1. A projektcsapat lelkesedése a téma iránt nagyban meghatározza a stakeholder
csapat sikerét

2. Érdemes a már esetleg meglévő, a témához kapcsolódó kezdeményezéseket
bevonni és bemutatni, illetve ezeket megtámogatni.

3. Érdemes minél kevesebb teljesen új dolgot kitalálni, hiszen ezek beindítása rengeteg
kapacitást igényel, amely sokszor hiányzik a projekt partnereknél
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4. Érdemes azokat az ötleteket és dolgokat megtámogatni, amelyeket a stakeholderek
szeretnének megvalósítani. Fő feladatunk nem a kitalálás és ötletek végigvitele,
hanem jóval inkább a stakeholderek ötleteinek és kezdeményezéseinek felkarolása
és segítése.

5. A stakeholder csoportok vezetését átadhatjuk egy kellőképpen motivált
stakeholdernek.

6. A stakeholdereket - főleg intézményeket, civil szervezeteket - munkájuk
elismeréseképpen igyekezzünk minél többször megjeleníteni kommunikációnk során.

7. Ha lehetőség van rá, fizessük meg a stakeholderek munkáját - nagyobb
valószínűséggel tesznek bele több (akár önkéntes) energiát és munkát egy olyan
projektbe, ahol látják, hogy hosszú távon megéri nekik az együttműködés.

8. Először kisebb csapattal érjünk el eredményeket, utána érdemes másokat is bevonni
(és könnyebb is)

9. A legaktívabb stakeholderekre szánjuk a legtöbb időnket és energiánkat, ne a
lemorzsolódókra.

10. Fontos, hogy rendeljünk “arcot” a projekthez, így kialakul egyfajta személyesség, ami
miatt szívesebben fordulnak hozzánk.

11. Tisztázzuk már az elején a felelősségi köröket és a feladatokat
12. A látható eredményekre koncentráljunk és rendszeresen kommunikáljuk is azokat
13. A munka legelején tűzzünk ki reális célokat - lehetőleg közös ötletelés után
14. A projekt utóéletét is közösen beszéljük át

(A fenti pontok a Hegyvidéki Önkormányzatban az URBACT Beepathnet - Méhbarát Kerület
programot vezető Laki Nóra tapasztalatai alapján készültek.)

4.3. Networking

A projekt egyik fontos tevékenysége a témához kapcsolódó döntéshozói és szakmai
kapcsolati háló erősítése. Ennek megtámogatására szervezik a partnerek a
tereplátogatásokat, a külföldi szakmai utakat, illetve a különféle szakmai fórumokat. Ezeken
kívül is érdemes a részvétel a tematikus konferenciákon, ahol esetleg be lehet mutatni a
projektet. Ezen lehetőségek felkutatása a teljes partnerség feladata.
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5. COVID-19 intézkedések

A világjárvány miatt kialakuló esetleges újabb hullámokra rugalmasan reagálunk,
találkozóinkat és workshopjainkat szükség esetén átvisszük az online térbe, offline találkozó
esetén pedig betartjuk az aktuális COVID-előírásokat.
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6. GDPR szabályok

A projektben résztvevők adatait (például rendezvényeken részvételi listák, stakeholder
csoportok szereplőinek elérhetőségei, stb.) minden esetben a GDPR szabályok szerint
kezeljük.
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7. Mérés és indikátorok

A pályázatban feltüntetett célok: mindhárom résztvevő kerület teljes lakosságának elérése,
összesen 212.000 fő, illetve 53.000 lakos esetén viselkedésváltoztatás elérése.

Kommunikációs elem Indikátor

Weboldal Google Analyticsben egyedi látogatók
száma

Layman’s report letöltések száma

Információs táblák kihelyezett

Kreatív és innovatív kommunikációs
akció

elért állampolgárok száma

Közösségi média megjelenés Követők és megosztások száma

Szemléletformáló dokumentumfilm Megtekintések száma

E-brosúrák Letöltések száma

Tereplátogatások Résztvevők száma

Lakossági fórumok/workshopok Résztvevők száma

Demonstrációk játékosított modelljei N/A

Sajtótájékoztató Résztvevők száma

Cikkek a projekttel kapcsolatban Cikkek száma

Villámárvíz sajtócsomag Letöltések száma

Esővízgyűjtők osztásához
kampánycsomag

Résztvevők száma a kapcsolódó
előadáson/workshopon

Demonstrációs térkép N/A
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Infografikák N/A
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8. Mellékletek

Melléklet 1: Arculati elemek
A projekt során kötelezően használandók a következő arculati elemek, különös tekintettel a
reportok, más partnerek, stakeholderek és egyéb szereplők felé történő kommunikációban

LIFE Városi Eső Arculati kézikönyv
(a fájl a sharepointon található)

Névjegykártya

Roll-up

Powerpoint prezentáció sablon

Facebook fejléc

Word sablon
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Melléklet 2. A kommunikáció gantt diagramja
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Melléklet 3: Kommunikációs ütemezés

Célcsoport 2022 2023 2024 2025

Döntéshozók tájékoztatás a projekttel
kapcsolatban
érzékenyítés a témával
kapcsolatban
jogszabályok bemutatása
külföldi jó gyakorlatok
bemutatása (a tanulmányi
utakon keresztül)
fővárosi, már meglévő
helyszínek bemutatása
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

sérülékenységvizsgálatok
eredményeinek kommunikálása
esőtérkép kommunikálása
demonstrációs tervek
bemutatása
önkormányzati hatáskörben
lévő megoldások bemutatása
tájékoztatás a fővárosi
csapadék kezelési stratégiáról
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

fővárosi csapadék kezelési
stratégia bemutatása
tájékoztatás a projektben
használt incentívákról és új
szabályozásokról
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

Lakosság általános tájékoztatás,
érzékenyítés a városi eső
problematikájára, a zöld-kék
infrastruktúra
összekapcsolódási
lehetőségeinek és az egyéni
szintű beavatkozási
lehetőségeket bemutatva, hazai
és külföldi jó gyakorlatok,
tanulmányi utak bemutatása
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről
esővízgyűjtő kampány

kerületi szintű események és
történések bemutatása:
stakeholder interjúk
eredményei,
sérülékenységvizsgálatok,
tudományos háttér, vízgyűjtők
osztása, stb.
tájékoztatás a fővárosi
csapadék kezelési stratégiáról
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről
esővízgyűjtő kampány

kerületi demonstrációk
bemutatása, tájékoztatás a
tereplátogatásokról és a
lakossági fórumokról
fővárosi csapadék kezelési
stratégia bemutatása
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről
esővízgyűjtő kampány

demonstrációk eredményeinek
és a projekt eredményeknek a
bemutatása, intenzív záró
kommunikációs kampány
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről
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Szakma tájékoztatás a projekttel
kapcsolatban
külföldi jó gyakorlatok
bemutatása (a tanulmányi
utakon keresztül)
fővárosi, már meglévő
helyszínek bemutatása
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

tájékoztatás a projekt
tudományos hátteréről
tájékoztatás a tervezett
demonstrációkról
tájékoztatás a fővárosi
csapadék kezelési stratégiáról
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

tájékoztatás a demonstrációkról
tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről

tájékoztatás a projekt
aktualitásairól és eseményeiről
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