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Felelos szervezetek és jogi személyek

A kommunikacidéval és a disszeminacioval megbizott jogi személyek:

1. MAYAVI 3.0 KFT
(képviseli Jaczenko Laszlo)
2. Soo6s Viktoria, e.v.

A fent nevezettek egytittesen alkotjak a Climate Smart Elephant Klima- és Kérnyezetvédelmi
és Kommunikacios Ugyndkséget. A dokumentumban a két felelSs jogi személyre egyiittesen
Climate Smart Elephant-ként vagy réviditve CSE-ként fogunk hivatkozni.

Attekintés

Ez a dokumentum a LIFE Varosi Esé projekt Kommunikacids és Disszeminacios tervének
elsé verzidja, a projekt altalanos kommunikacios és disszeminacids stratégigjat irja le.

A stratégia altalanos céljai: a projekt céljainak és eredményeinek hatékony kommunikalasa,
a kiilonbozé érdekelt felek és célcsoportok (dontéshozdk, lakossdg, szakma) felé torténd
kommunikacio hatékony eszkozeinek megtaldlasa, szinergiak és egylttmikddések
felgyorsitasa.

Jelen dokumentum a projekt altalanos stratégiai céljain tul elemzi a célcsoportokat, azok
elérési stratégidit és a nekik sz6lé kulcs Uzeneteket, tartalmazza a belsd és kiilsé
kommunikacio legfontosabb elemeit, bemutatja az arculati elemeket és kommunikacios
célokat fogalmaz meg, illetve bemutatja a projekt kommunikacios lUitemezését, ezaltal biztos
kiindulasi alapként szolgal minden projekt partner szamara.
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1. LIFE Varosi Eso projekt ismerteto

A projekt hivatalos angol nyelvii neve “LIFE in Runoff’, magyar neve “LIFE Varosi Es6”.

1.1. Projekt hattere, tartalma

A projekt f6 célja a varosi klimaadaptacié tamogatasa csapadékkezelés terén a zold és kék
infrastrukturdk kozotti szinergiak megtaldlasaval és ezek erGsitésével. A természetkdzeli és
technoldgiai megoldasokat egyesité megkozelités révén hatékonyan csdkkentjik a hirtelen
lezadulod csapadék karos kovetkezményeit. Sérilékenység vizsgalatokkal azonositjuk be a
beavatkozasi pontokat harom budapesti kerlletben, majd kilénb6z8 demonstracids
elemekkel mutatjuk be a szakma, dontéshozok és varoslakok szamara a varosi
es@vizkezelés lehetbségeit. Célunk, hogy a célcsoportjaink a projekt végére az esévizet
értékként kezeljék, ugyanakkor tisztdban legyenek és alkalmazzak is a hirtelen lezudulo
csapadék karos kdvetkezményeit csokkentd és az ezeket megakadalyozé megoldasokat.

A projekt soran fentiekhez nemzetkdzi és hazai j6 gyakorlatokra tamaszkodunk, illetve az
IPCC 2014-es jelentésére. Nem csupan technikai megoldasokat alkalmazunk, de
igyekszink hatast gyakorolni a dontéshozokra annak érdekében, hogy a hatékony varosi
csapadékkezelés érdekében Uj szabalyozasok és iranyelvek szilessenek meg. A projekt
céliai meég, hogy az Eurdépai Unidés klimaadaptacios stratégianak megfeleld, mas
onkormanyzatok altal is alkalmazhaté eszk6zdket mutasson be, illetve a lakossag és
dontéshozok érzékenyitése mellett a szakma szamara hasznos tudasanyagot hozzon létre.

1.2. A projekt céljai

A LIFE varosi esé projekt alapvetben négy cél teljesitését tlzte ki:

1. Klima adaptacio integralasa a helyi varosi szabalyozasokba, varosi és kertleti szint(
sérllékenységvizsgalat és klimamodellek kidolgozasa.
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2. A véros sérulékeny pontjaira hirtelen lezaduld csapadék negativ kdvetkezményeinek
csokkentése, a magantulajdoni csapadékkezel§ infrastruktirdak lehetséges
szerepének demonstralasa (ugymint zoldtet6k, esbkertek, ateresztd felszinek,
oOntdzésre  hasznalhaté  esévizgyljték), kéz- és magan infrastruktirak
menedzsmentmodelljének kidolgozasa, illetve és a koéztulajdonban 1évd
viharviz-tarolok kapacitasanak ndvelése.

3. Adaptacio tervezés terén a helyi parbeszéd és kormanyzas javitasa, az érdekelt felek
kozoétti informacidaramlas ndvelése, a helyi klima adatokra, sérilékenységvizsgalatra
és a demonstraciok eredményeire tamaszkodva.

4. Uzleti modellek kidolgozasa a magan (féleg Okoszisztéma  alapu)
csapadékviz-tarolas ndvelésére és az esbviz helyben torténé hasznositasara, illetve
tobbszintl zdlditéses kezdeményezés tamogatasara a varosi klima javitasa és az
arvizek kialakulasanak csokkentése.

1.3. Projektpartnerek ¢és fobb feladataik

A projekt vezetd partnere a Hegyvidéki dnkormanyzat. A projekt jelentés része itt is fog
megvaldsulni. A tobbi partner kisebb vallalasokkal vesz részt a projektben vagy szakmai
tamogatast nyujt a projekt szamara. A projekt partnerek és fébb feladataik leirasat az alabbi
tablazat foglalja 6ssze.

Projekt partner neve Fébb feladatok

Budapest Févaros XIl. kerllet Hegyvidéki

Onkormanyzat projektvezetés, demonstracios helyszin

Budapest Févaros VII. Kerulet

. f . demonstracios helyszin
Erzsébetvarosi Onkormanyzat y

Budapest Févaros XVIII. kerilet
Pestszentl6rinc- Pestszentimre | demonstracios helyszin
Onkormanyzata

szakmai tdmogatas, kommunikacios

Budapest Févaros Onkormanyzata . .
tamogatas

Klimabarat Teleplilések Szdvetsége szakmai disszeminacié
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Projekt partner neve Fébb feladatok

Trinity Enviro Tanacsadé Kift. szakmai vezetés

1.4. A kommunikacios terv megalapozotisaga

A kommunikacios terv alapjat a palyazati anyag, a partnerek részvételével megszervezett
két kommunikaciés workshop (kommunikaciés kick-off workshop illetve allampolgari
bevonas workshop), illetve a minden partnerrel lefolytatott bilateralis egyeztetések képezik.

UJSAG CIMLAP FOCIMEK - INTERJUK LA LNV o socies
iz IQ'EIKE‘.S'EH elkatelezett az
(n.E';?:§a E’:‘:_ I\;EII(I‘IjaSIf::akkEZ ugy mellett

sy adatszc\ga\tat

; gl .
> b i ——
az uj zéld
Budapest
aloldalan is
H megjelenik a

téma

q H
% BesM, i tulajdonosi
oiucte Vizmivek H feleldsségv
vezdrigazgand H .
Fe H allalas

- L SESSEEE megiclenik

IDEZETEK

a csapadék
ertek is,
nem csak
probléma

POSZTOK INSTAGRAM KEPEK

Vizi6 alkotas Miro boardja a kommunikéacios kick-off talalkozon
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2. Belso kommunikacio

Ez a fejezet a kommunikacids csapat bels6é kapcsolattartasi és kommunikaciés szabalyait
ifa le. A bels6 szabalyok az informacidaramlas atlathatosagat, kovethetbségét és
visszakereshet6ségét szeretnék biztositani. A belsé kommunikacié f6bb szabalyairdl a
kommunikacios csapat (lasd lent) a kommunikacios kick-off talalkozéjan kd6zésen dontott.
Minden szabdly, amir6l a kdzds talalkozon nem volt szd, de itt megtaldlhato, a
kommunikaciés felelés Climate Smart Elephant klimakommunikacios Ugynokség javaslatara
kerultek bele a fenti célok érdekében.

2.1. A kommunikacios csapat

A projekt kommunikaciés munkajaban az alabbi személyek vesznek részt (hacsak kilén
kérés nem érkezik az ellenkezéjére, kizarolag 6k kapnak meghivast a megbeszélésekre is):

E-mail Telefonszam

Budapest Févaros Onkormanyzata

Ibolya Tamas ibolya.tamas@budapest.hu +36302102458
Mezei Janka mezei.janka@budapest.hu +36300121734
Barsi Orsolya barsi.orsolya@budapest.hu

Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvarosi Onkormanyzat

Huzian Zsdfia zsofi.huzian@gmail.com +36702890652
Héda Veronika heda.veronika@erzsebetvaros.hu
Téth Csaba toth.csaba@erzsebetvaros.hu

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

Hamza Zsofia hamza.zsofia@hegyvidek.hu +36706462201
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Varga Attila varga.attila@hegyvidek.hu +36709777905
Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkormanyzata

Baksa Timea baksa.timea@bp18.hu +36706479803
Horvath Aniko ah@trinityenviro.hu +36202071641
Fllép Bence fulop.bence@trinityenviro.hu

Teveli-Horvath Dorottya dorottya.teveli@klimabarat.hu +36305976960
So6s Viktéria viktoria.soos@climatesmartelephant.com +36705740445
Jaczenko Laszlo laszlo.jaczenko@climatesmartelephant.com | +36702223697

2.2. A kommunikacios esapat feladata

A projekt kommunikacidjanak 6 felelése és projektvezet6je a Climate Smart Elephant
kommunikacios Ugynokség, illetve annak képviselbi.

A partnerek képvisel6i szakmai adatokkal és informaciokkal segitik a projektvezet6t, részt
vesznek az egyes kommunikaciés kampanyok szakmai anyagainak kidolgozasaban,

valamint kapcsolattartoként tamogatjak a kuldé szervezet és a projektfelelés kozotti
kommunikaciot.

2.3. A kapcsolattartas modjai és formai

A gordulékeny informacidaramlas és kapcsolattartashoz sziikséges tudnivalok.

2.3.1. E-mail

A kapcsolattartas modja a projekt folyaman elsédlegesen e-mailes levelezésen alapul. Az
e-mailes kapcsolattartasnal fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az informaciok

CLIMATE
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kénnyen visszakereshet6ek legyenek, és a kommunikacié mindig egyenes, tiszta és
egyértelm( legyen. Ennek érdekében a kdvetkez6 szabalyok szerint folyik a levelezés:

1. Minden levél targya a “[VarosiEs®]” cimszéval kezdddjon, majd utana réviden a levél
targya. Példa:

[VarosiEsdS] Helyi ujsdagba mit javasoltok?

2. Minden levélben csak arrdl szdljon a kommunikacié, amirél a levél targya szol!
Amennyiben egy levelezés folyaman olyan problémak, témak merulnek fel, amelyek
nem tartoznak bele az eredeti targyba, Uj levélfolyam megkezdése javasolt Uj
targgyal. Ennek oka, hogy amennyiben megosztunk egy informaciét egy dologrol
egymassal, és utana azt szeretnénk visszakeresni, akkor kdnnyebben tudjuk azt a
targy alapjan beazonositani. Tehat amennyiben az el6z6 példa levelezésben a
grafikai elemekrél is sz6 esik, és felmertl a kérdés, hogy egy kdzdsségi média
csatornan milyen képpel lenne érdemes megjeleniteni valami felhivast, kezdjliink egy
Uj levélfolyamba. Példa:

[VarosiEsdS] Facebook esemény kép a kerteshdzas célcsoportnak

Ha nem igy jarunk el, kdnnyen eléfordulhat, hogy emlékszink, hogy szé volt
valamirdl, de a pontos informaciot, instrukciét nem, vagy csak hosszas keresgélés
utan tudjuk megtalailni.

3. lgyekezzlink kerllni a hosszu targyakat! Az el6z6 példa nagyjabdl a maximalis
hosszusagu targyat mutatja be. Az e-mailek esetén a javasolt maximalis hosszusag
a targy esetében 60 karakter. E folott sok levelez6rendszer egyszerlien levagja és
kipontozza a targyat, ami rontja az atlathatésagot.

2.3.2. Telefonos kapcsolattartas

A telefonos kapcsolattartas nem el6iras. A kommunikacids csapat tagjai 6nkéntes alapon
adjak meg a telefonszamukat. Akik ezt megtették, azoknak a telefonszama bekerilt ebbe a
dokumentumba is.

Természetesen a gyorsabb kapcsolattartds és Ugyintézés érdekében a csapattagok
szabadon dénthetnek a telefonos kapcsolattartasrél is. Am ha olyan tigyrdl van sz6, ami a
csapat tobb tagjat is érinti, és aminél fontos, hogy irasban is meglegyen a megallapodas, ott
csak az e-mailes format tekintjuk hivatalosnak.

2.3.3. Megbeszélések
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A kommunikacidos megbeszélések rendszeressége a projekt indulasa utdan minimum havi
egy alkalom. Ezen kivil a kommunikaciés csapat barmikor elérhetd bilateralis
egyeztetésekre. A megbeszélésekrél memodk készulnek, melyet minden partner megkap. A
megbeszélések a Zoom szoftver segitségével zajlanak.

A megbeszélések két célt szolgalhatnak:

1. Az Adminisztrativn megbeszélések gyakorlati teendbkkel, adminisztrativ
feladatokkal és hogyanokkal foglalkoznak. Ide tartoznak az A&ltalanos
projektmegbeszélések is.

2. A Workshopok-on ezzel szemben szakmai inputokat és otleteket gylijt a
kommunikacios projektvezetd valamilyen mérféldkéd

2.3.3.1 Adminisztrativ megbeszélések

Az adminisztrativ megbeszéléseket igyeksziink rovidre fogni. Ha sziikséges ilyen talalkozot
O0sszehozni, igyeksziink azok hosszat 30 percben maximalni. A megbeszélések
hatékonysaganak garantalasara a Climate Smart Elephant a talalkozo kikuldésekor a
talalkozén megbeszélendé témakat is kikuldi.

Amennyiben vannak olyan adminisztrativ jellegii témak, amelyeknek a megbeszélése
barmely partner szerint fontos, azokat e-mailes formaban a teljes csapatnak (a “reply all”
vagy “valasz mindenkinek” hasznalataval) kell jelezni. A ClimateSmartElephant és az
esetlegesen mas partnerek altal felvetett témakra a kommunikaciés csapat tagjai a talalkozo
el6tt igyekeznek felkészilni, hogy a megbeszélés tényleg gyorsan és hatékonyan miikdodjon.

2.3.3.2. Workshopok

A projekt folyaman idérdl idére workshop jellegli megbeszélésekre is sziikség lehet. Ezeken
a megbeszéléseken szakmai vagy mas inputot gydjt a projekt kommunikaciés vezetdje a
hatékonyabb kampany és kommunikacios akciotervezés érdekében. Itt mindenképpen aktiv
részvétel szukséges minden résztvevd részérdl. Az ilyen megbeszélések maximalis hossza
két ora.

A workshopok tartalmi és technikai kidolgozasa, levezetése és facilitalasa minden esetben a
Climate Smart Elephant feladata. A workshopokon a kommunikacidés projektvezetd
facilitacioval és kulonbdzé facilitacios eszk6zdk felhasznalasaval (Miro boards, zoom
szobak, jamboard, etc.) segiti a k6z6s gondolkodast és a kivant - a kommunikaciéhoz
szlkséges - inputok begyjtését.

2.3.3.3. A megbeszélések szabalyai

G .
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Az egy oranal hosszabb megbeszélések idejére minden esetben be lesz tervezve egy vagy
két révid - legalabb 6t, legfeljebb tiz perces - szlnet.

Minden téma, ami nem igényel workshop jellegli megbeszélést, az adminisztrativ
megbeszélések targykdorébe tartozik.

A megbeszélések id6pontjat a kommunikacios csapat tagjai kézdsen dontik el a Doodle
(https://doodle.com) idépontvalasztd segitségével. igy biztosithaté, hogy a csapat minden
tagja szamara megfeleld id6pont lesz kivalasztva.

Az elmul évek Covid-19 helyzetére valo tekintettel rengeteg megbeszélés kertilt at az online
térbe. Sajnos a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hatékonysag jegyében egyre tdbben
prébalnak a megbeszélések alatt mas feladatokat is teljesiteni, ami pont a hatékonysag
rovasara megy. Hogy ezt elkerlljik, a felek megallapodnak, hogy egymas idejét tiszteletben
tartva:

1. Minden megbeszélésre mikrofonnal (és amennyiben Iehetséges) kameraval
érkeznek

2. A megbeszéléseken csendes helyrdl vesznek részt, ahol a hattérzaj nem zavarja a
kommunikaciot

3. A megbeszélés idejére (kllonds tekintettel a workshopokra) tartézkodnak mas
tevékenységek egyideji végzésétdl.

4. Amennyiben a megbeszélés teljes meghirdetett id6tartama alatt nem tudnak részt
venni a megbeszélésen, azt a megbeszélés elején egyértelmiien jelzik.

2.3.4. Fajlok tarolasa ¢s hozzaférés
A projekthez kapcsolédd fajlok tarolasa a Sharepoint rendszerben toérténik. A
kommunikaciés csapat megallapodik abban, hogy a késébbi visszakereshetf6ség és a

koézponti adattarolas érdekében minden, a projekttel kapcsolatos dokumentumot ide feltolt.

A fajlfeltdltéshez a meglévd konyvtarstruktira megfelelé konyvtaraba kell a fajlokat feltélteni.
A projektkommunikacié fékdnyvtaranak neve:

E akciéo_kommunikacio
Ebben a kényvtarban talalhatoé a csapat k6zds konyvtara, amelynek neve
Kommunikéacios Csapat Fajljai

Ide kell minden fajlt feltdlteni.
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SHAREPOINT HOZZAFERES

Webcim

https://login.microsoftonline.com/

Felhasznalénév (XII. keriilet)

bp12ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasznaléonév (VII. keriilet)

bp7ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasznalénév (XVIII. keriilet)

bp18ker@zoldhegyvidek.hu

Felhasznalénév (Févaros)

fovaros@zoldhegyvidek.hu

Felhasznalénév (HBH) hbh@zoldhegyvidek.hu
Felhasznalénév (KTSZ) ktsz@zoldhegyvidek.hu
Felhasznalénév (Trinity) trinity@zoldhegyvidek.hu

Jelszo A jelszot adott szervezettdl kell kérni

Ha egy fajl felkerllt a konyvtarba, az érintett feleket - egy szokasos [VdrosiEsd&] kezdeti
targyu - e-mailen tajékoztassuk, hogy a fajl immaron megtalalhaté a k6zoés kényvtarban. Az
e-mailben mindenképpen adjuk meg a fajl nevét is! Természetesen a fajlt ezek utdn nem
szlikséges csatolni az e-mailhez.

2.3.5. Feladattablazat

A projekt belsé kommunikaciojat egy feladattablazat is segiti, amelyen nyomon kdvethetéek
az aktualis teend6k. A feladattablazat a tdbbi fajlhoz hasonléan a Sharepointon érhet6 el.

2.4. A belso kommunikacios szabalyok modositasa

A felek a bels6 kommunikacié gordulékenysége érdekében a leheté legkevesebb és
legegyszerlibb szabalyokban allapodtak meg. Ugyanakkor barmikor el6fordulhat, hogy azok
modositasara lehet sziikség, vagy Uj szabalyt kell bevezetni. Ha ez pusztan két felet érint,
abban az esetben a két fél egymas kozott allapodjon meg arrdl, hogy min szeretnének
valtoztatni és hogyan.

Amennyiben barmelyik partner ugy latja szikségesnek, hogy a hatékonyabb belsd
kommunikacié olyan valtoztatast (modositas, Uj szabaly felvétele, stb.) érdekében valtoztatni
szeretne a szabalyokon, és az a szabalyvaltoztatas mindenkire érvényes, ezt két modon
teheti meg.
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1. Felveszi a javaslatot egy Adminisztraciés talalkozé programpontjai kézé. Ez
esetben az adminisztracios talalkozé kikildott programpontjara valaszolva (“reply all”
vagy “valasz mindenkinek” hasznalataval) elklldi a programpontot és a javaslat rovid
leirdasat a kommunikaciés csapatnak. Ez esetben a szabalymddositasi javaslatot a
felek a talalkozén megbeszélik.

2. E-mailt kuld

[VarosiEsd] Belsd kommunikdcid szabdlymodositdsi javaslat

targgyal. A levélben pedig réviden ismerteti, hogy min szeretne valtoztatni és miért.
Amennyiben a javaslat nem igényel kuldndsebb elkdtelezettséget, a kommunikacios
vezet6 oOnalléan dont a javaslat elfogadasardl. Egyéb esetben felveszi azt a
kovetkez6 adminisztracios talalkozé programpontjai k6zé, ahol vitara bocsatja a
kérdést, melynek végén a felek egyszerli tobbségi szavazassal dont.
Szavazategyenl6ség esetén a kommunikacios vezetd szavazatanak iranyaba dél el a
kérdés. A kommunikaciés vezetd a hatékonysag és raforditott idé aranyanak
megitélése alapjan hozza meg a dontését.
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3. Kiilso kommunikacio

A kulsé kommunikacié fejezet taglalja fébb vonalakban a csapat tényleges tevékenységét. lit
talalhatoak azok a tevékenységek, amelyeket a palyazat szerint a projektnek teljesitenie kell.
Ebben a fejezetben vazoljuk, hogy kinek, mit és el6relathatélag mikor kell kommunikalnunk.

Kommunikacié Projekt idétartama:  2021.12.01 - 2025.06.30 (934)
Szerkesztve:
Projekteleme, feladatok 2022. janudr 24, hétfo
=N
P Arculattervezés I cst Bolgar Attila 2021.12.01 2022.02.28
M Arculatterv kész cse Bolgdr Attila 2022.02.28 2022.02.28
P Weboldalépités I PM  Jaczenkd Lészlé 2022.01.03 2025.06.30
M Projekt weboldal kész P Jaczenké Laszl6  2022.02.28 2022.02.28
P Kommunikciés Terv | v sossvikiéria  2021.12.01 2022.01.31
M Kommunikaciés Terv elfogadva Sobs Viktéria 2022.01.31 2022.01.31
P Social Media activity I em  Soés Viktéria 2022.01.24 2025.06.30
M Social Media fiok elkészitése P Sobs Viktoria 2022.01.31 2022.01.31
P Esévizgyiijts kampénycsomag | | 2022.01.17 2022.09.23
P Demostriciés térkép 2022.03.01 2024.09.30
P Lakossagi férumok / workshopok 2022.09.01 2025.06.30
P sajtétajékoztatok / sajtokommunikacié I 2022.04.01 2025.06.30
P Szemléletformalé dokumentumfilm I 2022.10.03 2022.12.30
P Tereplitogatisok 1 2023.10.02 2025.06.30
P Informéciés tablék 1 2023.09.01 2023.09.29
P Brossirak | o BolgarAwmila  2022.02.01 2024.09.30
F 4ltalanos tdjékoztatd borssira 2022.02.01 2022.03.31
F demonstracios helyszinek borsstrai 2023.08.01 2023.09.29
M brossurék kész 20230929 2023.09.29
P Kreativ és innovativ kommunikaciés kampany || 2024.08.01 2025.03.31
P Layman's report 2025.04.01 2025.05.30

A kiils6 kommunikacié Gantt diagramja (lasd. melléklet)

3.1. A projekt bemutatasa

3.1.1. A projekt rovid leirasa (boilerplate)

Mottd: A varosi es6 aranyat ér? Igen, de csak ha megfeleléen kezeljiik!

A 2021 és 2025 kozott a Hegyvidéki Onkormanyzat (XII. keriilet) vezetésével részben unios
forrasokbdl megvalosuld “LIFE - Varosi Es6” projekt f6 célja a varosi klimaadaptacio

tamogatédsa csapadékkezelés terén a zold és kék infrastrukturak kozotti szinergiak
megtalalasaval és ezek erdsitésével. A természetkdzeli és technologiai megoldasokat

“ CLIMATESMART
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egyesitd megkozelités révén hatékonyan csokkentjik a hirtelen lezidulé csapadék karos
kovetkezményeit. Sérllékenységvizsgalatokkal azonositjuk be a beavatkozasi pontokat
harom budapesti kerlletben, majd kilénb6zé demonstraciés elemekkel mutatjuk be a
szakma, dontéshozok és varoslakok szamara a varosi esévizkezelés lehetéségeit. Célunk,
hogy a célcsoportjaink a projekt végére az esdvizet értékként kezeljék, ugyanakkor tisztaban
legyenek és alkalmazzak is a hirtelen lezudulé csapadék karos kdvetkezményeit csdkkentd
és az ezeket megakadalyoz6é megoldasokat.

3.1.2. Részletes leiras
Mottd: A varosi es6 aranyat ér? Igen, de csak ha megfeleléen kezeljiik!

A Hegyvidéki Onkormanyzat (XII. keriilet) vezetésével, Erzsébetvaros (VII. kerilet),
Pestszentl8rinc-Pestszentimre (XVIII. keriilet), a Févarosi Onkormanyzat és szamos mas
szakmai partner egyuttmikodésével 2021 és 2025 koézott részben unids forrasbdl
megvalosuld “LIFE - Varosi Esd” projekt f6 célja a varosi klimaadaptacié tamogatasa
csapadékkezelés terén a zOld és kék infrastrukturak kozoétti szinergiak megtalalasaval és
ezek erbsitésével.

A természetkdzeli és technoldgiai megoldasokat egyesité megkdzelités révén hatékonyan
csokkentjik a hirtelen lezaduld csapadék karos koévetkezményeit.
Sérllékenységvizsgalatokkal azonositjuk be a beavatkozasi pontokat a harom budapesti
partnerkertletben, majd kulonb6zé demonstracios elemekkel mutatjuk be a szakma,
dontéshozok és varoslakok szamara a varosi es6vizkezelés lehetéségeit. Célunk, hogy a
célcsoportjaink a projekt végére az esbvizet értékként kezeljék, ugyanakkor tisztaban
legyenek és alkalmazzak is a hirtelen lezudulo csapadék karos kovetkezményeit csokkentd
és az ezeket megakadalyoz6 megoldasokat.

A projekt soran fentiekhez nemzetkdzi és hazai j6 gyakorlatokra tamaszkodunk, illetve az
IPCC 2014-es jelentésére. Nem csupan technikai megoldasokat alkalmazunk, de
igyekszlink hatast gyakorolni a dontéshozokra annak érdekében, hogy a hatékony varosi
csapadék kezelés érdekében uj szabalyozasok és iranyelvek szllessenek meg. A projekt
céliai meég, hogy az Eurdépai Unidés klimaadaptacios stratégianak megfeleld, mas
onkormanyzatok altal is alkalmazhaté eszkdzdket mutasson be, illetve a lakossag és
dontéshozok érzékenyitése mellett a szakma szamara hasznos tudasanyagot hozzon létre.

3.2. Célcesoportok

A kovetkez6kben bemutatjuk részletesen a célcsoportokat. A célcsoportokhoz tartozé
Uzeneteket és a kommunikacios felel6soket a Célcsoport tablazat tartalmazza részletesen
(lasd 3. sz. melléklet). Fontos megjegyezni, hogy itt egy széles korl attekintést adunk a
lehetséges célcsoportokrél. Az, hogy itt szerepel egy célcsoport még nem garantalja, hogy
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azt a célcsoportot a projekt folyaman meg fogjuk szdlitani. Hogy kikre érdemes leginkabb
célozni, az ugyanis fugghet mas projekteredményektél is (példaul a részletes
lefolyasvizsgalat féldrajzilag szolgaltat pontos informaciot arrdl, hogy a kerilet mely részein
érdemes erésebben vagy bizonyos formakban kampanyolni).

3.2.1. Elsodleges célesoportok

A kommunikacios és disszeminacids munka nagy része ezekre a célcsoportokra fog
fokuszalni. Természetesen az egyes célcsoportokra forditott eréforrasok és figyelem
tekintetében itt is nagy lehet kiillénbség.

3.2.1.1. A partnerkeriiletek lakossaga ¢és helyi kozosségei

A kerllet lakossaga és a helyi kdzésségek nagy eséllyel mar megtapasztaltak a hirtelen
lezudulé csapadék negativ kdvetkezményeit, viszont tobbseéguk nincsen tisztaban a varosi,
egyéni vagy kdzodsségi szintli vizvisszatartasi lehetéségekkel. Eppen ezért a projekt & célja
az err6l valo tajékoztatas, a villamarvizek, varosi arvizek és elontések kartételeinek
mérseéklése, illetve a zold-kék infrastruktura 6sszekapcsolddasi és fejlesztési mddjait keruleti
szinten bemutatva. Mivel a lakossag a projekt egyik f6 célcsoportja, ezért feléjuk tébb
csatornan, folyamatosan, illetve kampanyszeriien is kommunikalunk.

Ezt a célcsoportkategériat a kdvetkezd alkategériakra bonthatjuk:

3.2.1.1.1. Kertes hazzal rendelkez6 lakosok

A kertes hazzal rendelkez6 lakosok tehetnek egyénként a legtdbbet a csapadékkezelés
terén: zold tetbkkel, esdkertekkel és esbvizgylijtékkel tudjak lassitani a hirtelen lezuduld
csapadék utjat.

3.2.1.1.2. Koz0sségi kertek maveloi

A kozosségi kertek demonstracios helyszinként is szolgalhatnak és kozterlleten mutathatjak
be az érdekl6dbknek az esbvizkezelés modjait, példaul az esdvizgyljtbk mikodését.
Raadasul a kbzdsségi kertek mlveldi mar igy is demonstraltdk, hogy szivesen tesznek
onkéntes munkat valamibe, ami nem az 6vék, igy a bevonasuk is kdnnyebb lehet.

3.2.1.1.3. Belso udvaros tarsashazak kozos képviseloi
A belsé udvarral rendelkezé tarsashazban el lehet helyezni esévizgyUjté tartalyt, ezért az

ilyen lakosok megszodlitasa is indokolt lehet. Ugyanakkor a tarsashazakban leginkabb a
ko6zos képviselb6k gyézhetik meg a tarsashaz lakoit az esévizgyljtés sziikségességérdl, igy
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elsésorban 6ket kell megszdlitani ennél a célcsopornal. Jobban kérilhatarolhatd célcsoport,
mint a tarsashazi lakossag.

Lehetséges csatornak a fenti célcsoportok eléréséhez:
e oOnkormanyzati kommunikaciés csatornak: 6nkormanyzati intézményeken belul (pl.

kényvtar, kormanyablak, Ugyfélszolgalati iroda), dnkormanyzat honlapja, helyi Ujsag,
TV, radi6 és FB.

e lakossagi férumok

e tereplatogatasok

e iskolak, ovodak

e Onkormanyzati rendezvényeken (példaul az esOvizgyljtd osztasnal, vagy akar
sportnapon) standok

e informacios tablak a demonstracios helyszineken

e egyes kdzosségek kommunikacios csatornai (pl. egyesduleti hirlevél, FB)

e a projekt weboldala

e a projekt kbzbsségi média felllete (FB)

e kozOs képvisel6k adatbazisa (ha van)

e plakatok tarsashazakban

o kdzdsségi kertet Gzemeltetékon keresztil

3.2.1.2. Onkormanyzati munkatarsak és képvisel6k

Szamos esetben tapasztalhaté dnkormanyzatokon belll az ugynevezett “silo-hatas”, azaz
sokszor a kilénb6zd 6nkormanyzati irodak és alegységek nem tudnak a tébbiek projektjeirél
és munkajarol. Emiatt rengeteg kapcsolddasi lehetéség vész el és hidanyzik az
interdiszciplinaritdas (példaul klimavaltozas kapcsan a zoldfelilet menedzsment és az
egészségiigy egyittmikodése). Eppen ezért a projekt egyik célja, hogy az énkormanyzati
bels6 kommunikaciéban is megjelenjen a projekt és annak témaja és legyen atjaras és
egyuttmikddés a hasonlo témak mentén.

Az onkormanyzati képvisel6ket pedig azért érdemes tajékoztatni a projektrél, mivel sok
esetben aktiv kommunikaciot folytatnak partjuk illetve a helyi k6zdsségek felé, igy novelik a
disszeminaciot.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

onkormanyzati belsds hirlevél
polgarmesteri egyeztetések

testileti Ulés

tereplatogatas

a projekt weboldala

a projekt kdz6sségi média felllete (FB)
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3.2.1.3. Keriileti intézmények

A kerlleti 6vodak és iskolak nagy szerepet jatszhatnak a legkisebbek és rajtuk keresztiil a
keruleti csaladok szemléletformalasaban. Az ide elhelyezett esévizgyljték edukacios
jelleggel is birhatnak. Elsé kérben a zold dvodakat lehet érdemes felkeresni, hiszen ezen
intézmények mar egyébként is elkotelezettek a fenntarthaté gondolkodas és tevékenységek
iranyaban.

Az o6vodakon kivil egyéb dnkormanyzati fenntartasu intézményeket is sokan latogatnak,
ezért mindenképpen érdemes megvizsgalni, hogy mennyire lennének képesek megfeleld
eszkdzokkel koltséghatékonyan megszolitani és érzékenyiteni a lakossagot. A projekt soran
szintén megvizsgalhatd lenne, hogy az egyes dnkormanyzati intézmeényeknél elhelyezett
nagy Urtartalmu esévizgy(jték vajon alkalmasak-e megfelel6 mennyiségl és mindségi vizet
biztositani a kdzteriileti locsolashoz.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

célzott levél az intézmények szamara

maguk az épluletek (tablak, brosurak kihelyezése, stb)

a projekt weboldala

a projekt k6zOsségi média felllete (FB)

a keruleti 6nkormanyzat, valamint a bevont intézmények kéz6sségi média fellletei
(FB)

e lakossagi tajékoztatdé esemeények és workshopok szervezése a projekttel
kapcsolatban

3.2.1.4. Helyi vallalkozasok

A helyi vallalkozasok szamara Uzleti lehet6ségeket nyujthat a zold/kék infrastruktira
kiépitése és tamogatasa. Példaul a zold tetdk, esdkertek, esbvizgyljtbk és egyéb
megoldasok kialakitasa és felszerelése. Eppen ezért az 6 bevonasuk is segitheti a
disszeminaciot, kiléndsen, hogy a piaci alapon miikédé vallalkozasok maguk is kéltenek
marketingre és salesre.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

e a projekt soran haszndlt kommunikacids csatornak (példaul a helyi vallalkozék -
formalis és informalis Gnkormanyzati csatornakon keresztul elérhet6k)

e vallalkozasokat tomorité szervezetek (példaul Fiatal Vallalkozok Orszagos
Szdvetsége)

e (izleti 6tletversenyek (pl. Climathon)
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3.2.1.5. Keriileti és orszagos szintii dontéshozok

Mind a kertleti, mind az orszagos szintl (példaul allamigazgatasban dolgozd) déntéshozok
bevonasa fontos részét képezi a projektnek. Mivel hatassal vannak a szabalyozasokra, ezért
6k jelenthetik a kulcsot a hosszu tavu, hatékony varosi csapadékkezelési szabalyozasi
kdrnyezet elfogad(tat)asahoz.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

onkormanyzati belsds hirlevél

polgarmesteri egyeztetések

testileti Ulés

tereplatogatas

Varosi Es6 szakert6i forumok

KéZold

onkormanyzati szévetségek talalkozéi/hirlevelei
Jegyz6 és Kdzigazgatas magazin

a projekt weboldala

a projekt kozosségi média felllete (FB)

3.2.1.6. Mas budapesti keriiletek

A projekt egyik célkitizése a replikacié és a tudasatadas mas Onkormanyzatoknak. A
Févarosi Onkormanyzat részvétele biztositja a projekt févarosi szintii elismertségét, illetve a
projektben nem szereplé tobbi kerulet felé tortén6 kommunikaciot. A projekt jelentGsen
hozzajarul a fbvarosi csapadék stratégia elkésziléséhez is. A Févaros allampolgari
bevonasban és részvételi tervezésben szerzett tapasztalatai segitik a projekt
kommunikacios tervezését is.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

Budapest Févaros FB

Fokert

tereplatogatas

Klimabarat Teleplilések Szdvetségének rendezvényei

Célzott kommunikacié (email) mas kertletek illetékes féosztalyai felé
Ko6Zold férum

a projekt weboldala

a projekt k6zosseégi média felllete (FB)

3.2.2. Masodlagos célesoportok
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Ez a fejezet olyan célcsoportokat fed le, amelyek nem kétheték kdzvetlendl a projekthez,
sem annak eredményeihez, am a LIFE program céljat szolgalna, ha 6ket is meg tudnank
szolitani.

3.2.2.1. Biztosito tarsasagok

A vizkarok és ezek megel6zése a biztositd tarsasagok szamara is roppant fontos témak,
éppen ezeért 6ket is bevonhatjuk a projekt soran. A Klimabarat Telepllések Szdvetsége és a
Trinity interjukat készit a biztositokkal, majd munkajukhoz Uzleti esettanulmanyokat, illetve
koltség-haszon elemzést biztosit.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

e a projekt weboldala
e a projekt kdzdsségi média felllete (FB)

3.2.2.2. Minisztériumok (pl. ITM)

A minisztériumok a projekt eredményeit a hosszutavu klima stratégidjukba illetve a
kilébnb6z6 szabalyozasaikba tudjak beépiteni. A projektpartnerek feladata kapcsolodasi
pontokat keresni mas klima témaju projektekkel, illetve tajékoztatni a minisztériumokat a
zo6ld-kék infrastruktura 6sszehangolasabdl szarmazé elényokrél.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

e célzott levél az illetékes minisztérium/allamtitkar/helyettes allamtitkar szamara
e a projekt weboldala
e a projekt kozb6sségi média felllete (FB)

3.2.2.3. Vidéki onkormanyzatok

A vidéki dnkormanyzatok szamara a projektben elért eredmények modellként szolgalhatnak
ezért a projekt célja, hogy a tudastranszfer elésegitésével 6ket is tajékoztassa a témaval és
a projekt eredményeivel kapcsolatban.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

Klimabarat Teleplilések Szdvetsége altal szervezett forumok és rendezvények
Klimabarat Teleplilések Szbvetségének hirlevele
a projekt weboldala

[ J
[ J
[ J
e a projekt koz6sségi média felllete (FB)
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3.2.2.4. Szakma

A projekt fontos eleme az eredmények hosszu tavu biztositasa, az, hogy a projekt vége utan
is folytatédjon a szakmai munka a varosi csapadékkezeléssel kapcsolatban.

Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

kulénféle konferenciak (pl. bajai “vizes” konferencia, OVF, MAVIZ, sajat szervezésii)
bilateralis megbeszélések/konzultaciok

mindsitett tovabbképzések

stakeholder talalkozék

tereplatogatasok networking lehetéséggel egybekdtve

A projekt weboldala

A projekt kdz6sségi media felllete (FB)

3.2.3. Harmadlagos célesoportok

3.2.3.1. Budapest partnervarosai, V4-es varosok
A projekt nemzetkdzi disszeminaciojat Budapest févaros biztositja partnervarosain keresztul.
Lehetséges csatornak a célcsoport eléréséhez:

- A Fépolgarmesteri Hivatal Varosdiplomaciai Csoportja révén tudunk nemzetkozi
partnerek felé kommunikalni
- Rovid, angol nyelvl brossura

3.2.3.2. Climate-KIC

Budapest Févaros partnere a Climate-KIC-nek, igy e szervezet halozatan belll is
disszeminalhatoak a projekt eredményei

3.3. Kulesiizenetek

A kulcslizeneteket részletesebben a Célcsoport tablazat tartalmazza, itt nagyvonalakban
ismertetjik a kulcslizeneteket. Dontéshozok alatt azokat értjuk, akik hatassal lehetnek a
klimaadaptaciés intézkedésekre és szabalyozasra, szakma alatt a tudomanyos élet
képviselbit és azokat értjuk, akik megtervezik és gyakorlatba Ultetik az adaptacios
rendszereket, lakossag alatt azokat értjik, akik civilként vagy civil szervezet részeként sajat
hataskorikben esetleg tudnak tenni varosi csapadékkezeléseért.
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3.3.1. Dontéshozoknak
A f6 Uzenet:

A LIFE Varosi Es6 klimaadaptacios projektje a varosi csapadék kezelés terén mutatja be a
z6ld és kék infrastruktura fejlesztésének és Osszehangolasanak pozitiv hatasait, ezaltal
mutatva utat a megfelelé kerlleti, févarosi és orszagos szintli szabalyozasok és stratégiak
megalkotasahoz.

Az Uzenet részletei:

e klimavaltozas és varosi csapadék problematikajanak bemutatasa: névekedni fognak
a gazdasagi karok, paradigmavaltasra van sziikség, a szurke, kék és zoéld
infrastruktlra 6sszekapcsolasara

e mit okoz a hirtelen lezudulé csapadék a varoslakok életében?

jogszabalyi buktaték bemutatasa, megoldasi javaslatok ezzel kapcsolatban

e megoldasok a projektben: a zdld-kék infrastruktura kombinalasanak bemutatasa:
hogyan hasznosithatjuk helyben az esévizet?

e az egységes stratégia érdekében fontos az egyltimiikodés a Févarossal

Készil a févarosi szintli es6viz kezelési stratégia

e fontos a helyi lakossag érdekeltté tétele és a maganszektor bevonasa,szamukra
Osztonzoéket kell talalni

3.3.2. Lakossagnak
A f6 Uzenet:

A LIFE Varosi Es6 projekt segit a varosoknak alkalmazkodni a klimavaltozas miatt
megvaltozott csapadékmennyiséghez és intenzitashoz, ezaltal csdkkentve a villamarvizek
kialakulasanak esélyét és megel6zve az okozott karokat. Projektiink soran Budapest harom
kerlletében mutatjuk be a zold és kék infrastruktura fejlesztésének és 6sszehangolasanak
lehet6ségeit és kedvezd hatasait, nagy hangsulyt fektetve arra, hogy egyénileg mit tehetiink
sajat intézményeinkben, kertinkben és tarsashazainkban annak érdekében, hogy helyben
tartsuk meg és hasznositsuk az esévizet, amely érték, ha megfelel6en kezeljuk.

Az Uzenet részletei:

klimavaltozas és varosi csapadék problematikajanak bemutatasa

mit okoz a hirtelen lezidulé csapadék a varoslakok életében?

a csapadék érték

varosi es6térkép megismertetése érthetéen

megoldasok a projektben: a z6ld-kék infrastruktira kombinalasanak bemutatasa:
hogyan hasznosithatjuk helyben az esévizet?

elényok, haszon kommunikalasa

mas projektekkel, nkormanyzati klimastratégiaval torténd 6sszekapcsolodas

e Készll a févarosi szintli esdviz-kezelési stratégia
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e milyen 6sztdnzdk és palyazatok allnak rendelkezésre

Hegyvideék - Tobb mint kertlet is at Budai Rajziskola
21 January at 10:00 - Budapest, Hungary - Q&
A varosi esd aranyat ér? =

A klimavaltozas hatdsara egyre tobb szélséséges idgjarasi karilményre kell felkészllndnk -
ilyen példaul a hirtelen lezlduls csapadék és annak kévetkezménye, a villamarviz. €

A varosi csatorna rendszerek nincsenek felkészilve a hirtelen megnévekedett vizmennyiségre,

ezért a csapadék nem tud elfolyni, beaznak 2 pincék, atmenetileg megbénulhat a kdzlekedés,

I
":

Megfeleld beavatkozasokkal azonban elgjét tudjuk venni a villamarvizek kialakulasanak, és a
varosi esot hasznunkra tudjuk forditani. o @@

Egy kis felkésziltséggel nem csupan ontdzésre, de az Ut tisztitasra, sot, akar haztartasi célokra
is felhasznalhatjuk - igy sporolunk az ivovizzel is. @

A Hegyvidéki Onkormanyzat vezetésével tavaly elindult LIFE - Vrosi Es6 projekt keretében
ezcket a lehetdségeket vizsgaljuk kerlleti és fovarosi szinten is. Még fogsz hallani rélal &

A grafikat tervezte Lukacsovics Aniko, a Budai Rajziskola (BRI) nappali tagozatos didkja. (@

A kép a KEHOP1.2.1 palyazat keretében, a Hegyvideki Onkormanyzat Zéld Irodaja és a Budai
Rajziskela (BRI) egylttmikadésében készlt.

Nézd meg a tobbi alkotast is a zold.hegyvidek. hu/dokumentumtar/olvasnivalok/te-mit-
tehetsz oldalon! 4

Példa mas projektekkel (pl. KEHOP) térténé ésszekapcsolasra. A
Hegyvidék és a Budai Rajziskola egyiittmiikbdésében szemléletformald
plakatok késziiltek, egyikiik a vizrél szolt.

3.3.3. A szakmanak
A6 lUzenet:
A LIFE Varosi Es6 klima adaptacidos projektie a varosi csapadék kezelés terén

Magyarorszagon els6ként veégez Budapesten kerlleti lebontassal kutatasokat és
sérllékenységvizsgalatokat, mutatja be a az allami és magan zo6ld és kék infrastrukturak

G 24



LIFE

\\ VarosiEsd

A VAROSI ESO ARANYAT ER.

fejlesztésének és Osszehangolasanak pozitiv hatasait, megalapozva kertleti, févarosi és
orszagos szintl csapadék stratégiak megalkotasat. A projekt a szakma szamara friss
adatokkal, képzési és Uzleti lehetéségekkel szolgal.

Az Uzenet részletei:

e fontos, hogy kell6 szakértelemmel jarjuk kérbe a témat
e avarosi csapadékkezelés Uzleti lehet6ségeket is rejt magaban

3.4. Kommunikacios eszkozok és csatornak

Az alabbiakban végigvesszik azokat a kommunikaciés eszkdzoket és csatornakat, amelyek
a projekt folyaman a segitséginkre lesznek a kommunikacidban és a disszeminacidban.

3.4.1. Vizualis és grafikai elemek

A projekt logé a zold és kék infrastruktura 6sszekapcsolddasat jelképezi a vizmegtartas
terlletén: egy zold és egy kék kéz tart egy esbécseppet.

A logd kiegészithetd a projekt nevével, amelyet magyar és angol valtozatban is
elkészitettink.

LIFE LIFE IN

\\ VarosiEsé \\ Runoff

A log6 harmadik valtozata, amin mar a projekt mottdja is szerepel. Ez utdbbi javasolt minden
olyan helyre és hasznalatra, amely a lakossagi kommunikaciéban szerepet jatszik, hiszen
elsésorban a varosi esé megitélésén szeretnénk valtoztatni.

LIFE
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A logokkal es grafikai megjelenéssel kapcsolatos arculati kézikbnyv
(VE-arculati-kezikonyv.pdf), amely a logdk nyomdai és grafikai felhasznalasat segiti
megtalalhaté a Sharepoint-on a “Documents/E akciéo_kommunikacio/Vizualis és grafikai
elemek” kdnyvtarban.

3.4.2. Weboldal
A projekt szamara kilén weboldalt tartunk fent. A weboldal célja egyrészt tajekoztatas a
projekt elérehaladasarol, masrészt mind a nagykdézénség, mind a szakma szamara fontos

informaciok megjelenitése. A honlap egyik fontos célja a sajtd szamara kdnnyen
felhasznalhatd anyagok megjelenitése.

3.4.2.1. A weboldal elérhetdsége
A projekt weboldal elérhetésege:

https://varosieso.hu

3.4.2.2. A weboldal iizemeltetésével kapcsolatos felelosségi korok

A weboldal elkészitése és technikai Gzemeltetése a projekt teljes idétartama alatt a Climate
Smart Elephant felel6ssége. A weboldal arculataval, szerkezetével kapcsolatos javaslatokat,
kéréseket a Climate Smart Elephant képvisel6inek kell tovabbitani.

A weboldal havonta frisstl Uj szakmai irasokkal. A weboldal szakmai tartalmi elemeinek
elkészitése a partnerek feladata. A szakmai anyagokat a partnereknek
szOvegszerkesztében formazva kell elkésziteni és a technikai Uzemeltetének atadni. Az
elfogadott formatumok:

W

.docx .docx
rtf rtf -pdf
Microsoft Word Google Docs Adobe Acrobat

* Adobe Acrobat .pdf fajlok esetében gy6z6djiink meg arrdl, hogy a széveg
masolhatd!
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3.4.2.3. Weboldal meniipontjai
A weboldal javasolt szerkezetének kialakitdsanal mas, hasonlé témaju weboldalakat is
atnéztink. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy a weboldal f6oldala és azonnal lathaté hirei a

célcsoportoknak szoéljanak. A koételez6 tartalmi elemek, dokumentumok és szakmai tartalmak
eléréséhez egy vagy tébb kattintassal lehet majd eljutni.

LIFE-MICACC projekt WA onkormanvm%
LIFE16 CCA/HU/000115 éghajlatvaltozas|

ROLUNK | CELOKESEREDMENVEK | TEmszrrsvlmscrmo MEGOLDASOK (NWRM) | TUDASTRANSZFER OLDAL | GALERIA | DOKUMENTUMOK | AKTUALITASOK

Tiszatarjan

Plispokszilagy

Pispokszlldgy Modell dombvidéki, villamarvizek kockdzatanak kitett telepiilések
alkalmazkodasara. Puspdksziligy a projektben a domb- és
hegyvidéki falvak éghajlatvaltozassal kapcsolatos problémainak
lehetséges megoldasait jeleniti meg a helyi vizgy(ijté alsé és felsé
szakaszat egyarant érint§ integralt természetes vizmegtartd
rendszer kialakitdséval. A telepiilés célja az arhullammal lezdduld

vi7 és hordalék visszatartasa a felsé vizov(iitén. mielétt a7 elérné az

Forras: https://vizmegtartomeqgoldasok.bm.hu/

A weboldal javasolt tartalmi szerkezete a kdvetkez6 (az egyes menlpontok nem feltétlendl
kerulnek fel rogtdon a weboldal induldsakor; bizonyos menupontok csak akkor lesznek
elérhetéek, amikor azokhoz kézzelfoghaté tartalmat is tudunk mar szolgaltatni a projekt
folyaman):

3.4.2.3.1. FGoldal

A weboldal féoldalan a legfébb lakossagi célcsoportnak szoélo leirasok lesznek kifejezetten
igénykeltési céllal. A nyelvezete egyszeri lesz, és kifejezetten laikusoknak szdl. Itt lesznek
lathatéak olyan tartalmi elemek, amelyek az egyes megoldasok gyakorlati hasznardl és
leirasardl szolnak.

3.4.2.3.2. Varosi csapadékkezelés

A nagykozonség szamara érthetéen magyarazza el a téma egyes elemeit és a megoldasi
javaslatokat. Ide kerul a demonstracios térkép és a magyarazé infografikak is. Ezek a
megoldasok a féoldalrdl egyesével is elérhetdek lesznek.
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3.4.2.3.3. A Varosi Eso projektrol

A LIFE program és a LIFE Varosi Es6 projekt leirasat, relevanciajat, valamint a résztvevd
partnereket mutatjia be ez a menlpont. A bemutatkozasnal a szokasos bemutatkozé
leirason kivil a partnereknek azt is el kell mondaniuk, hogy az 6 szempontjukbdl miért
relevans a projektben valé részvétel.

3.4.2.3.4. Dokumentumtar

A szakmai anyagokat, ajanlasokat és tdérekvéseket tartalmazza ez a mendpont, valamint
minden olyan dokumentumot, amelyet a projekt soran letéltheté formatumban szeretnénk
kbézzétenni.

3.4.2.3.5. Galéria

Itt lesznek azok a videdk, illetve fotok, amelyeket a demonstraciés helyszinekrél készitlink,
illetve amelyeket a projekt folyaman készitlink, ideértve a kisvidedkat is. Hasonléképpen, ide
fogjuk feltenni azokat a fotokat is, amelyeket mar meglévé (nem ennek a projekinek a
keretein belll elkészlilt) hasonlé megoldasokrol készitlink.

3.4.2.3.6. Sajto

Ide kerllnek a sajtdé szamara készitett anyagok, révid projektleiras és a hirtelen lezidulé
csapadékrol és annak hatasairdl, megel6zési lehetdségeirél szdlo sajtocsomag is. A
menupont célja, hogy gyorsan elérheté és felhasznalhaté anyagok keriljenek ide, amelyekre
a sajtékommunikacié soran mindig lehet hivatkozni, és ahova a sajté képviseldit iranyitani
lehet a hirgyartashoz sziikséges (magyarazo, illusztraciés) anyagokert.

Esetleges villamarviz esetén felhasznalandé anyagok is itt lesznek. Ez részét képezi a
gyorsreagalasu sajtdkapcsolati térekvéseknek.

3.4.2.3.7. Hirek
A projekt aktualis hireit, haladasat mutatja be. Ide kerlilnek a nemzetkézi kutatasokrdl és

intézkedésekrél szol6 cikkek is. Ez inkdbb a dontéshozdknak, a projekt konkrét haladasaval
kapcsolatosan tajekozodoknak és a szakmai hattér megismeréséhez nyujt segitséget.

3.4.2.3.8. Monitoring

A projekt monitoringjardl sz6lé mentpont.
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3.4.3. Kreativ és innovativ kommunikacios akcio

A projekt soran kreativ és innovativ kommunikacios elemekkel érzékenyitjik a lakossagot a
téma iranyaban. A kreativ és innovativ akcié részleteit a 2022-es év végeéig, valamint a
demonstraciés elemek megvalésulasaval parhuzamosan fogjuk megtervezni és
végrehaijtani.

Stormwater Matters - Rubber Ducky

Lejatszas (k)

» Pl ¢ 0:17/038 N -

Kreativ és innovativ: Think Blue Sand Diego kampénya, ahol a kiilbnféle vizszennyezéseket kiilbnb6zd szinii
gumikacsakkal illusztraljak. Forras: https.//www.sandieqgo.qov/think-blue

3.4.3.1. Viselkedésvaltoztatasi kampany

Ennek a kommunikacids akcidonak a gerincét a projekt utolsé évében megvaldsitott innovativ
viselkedésvaltoztatasi kampany pilot tesztelése fogja képezni. A kampany tudomanyos
hatterét az elmult évtizedek viselkedéstudomanyi eredményei adjak. Az ilyen iranyu
kutatasok ugyanis ramutattak, hogy a kérnyezettudatos viselkedések adoptalasa tébb mint
80%-ban nem az ismeretekhez vagy a szemlélethez koéthetd. Vagyis, bar a tajékoztato és
szemléletformald kampanyok szerepe fontos, amennyiben (j ismereteket szeretnénk széles
kérben elterjeszteni, az ilyen kampanyok célk6zonségének pusztan elhanyagolhaté hanyada
fog az Uj ismeretek megszerzése utan valtoztatni a szokasain és a viselkedésén.

A masik problémat az okozza, hogy sokszor a projektek (rész)feladatainak teljesitésére
(output; pl. innovativ kampany megvaldsulasa) helyez8dik a hangsuly a kivant végeredmény
(outcome; pl. viselkedésvaltoztatas) helyett. E két felvazolt problémat figyelembe véve
ahhoz tehat, hogy a szemléletformalas viselkedésvaltoztatassal is parosuljon, kifejezetten
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arra iranyuld tarsadalmi kampanyra van szukség. Az ilyen kampanyok alkalmazasa jelenleg
még 0Osszeurdpai szinten sem gyakori. Célunk, hogy a pilotkampannyal egy jol kévethetd
mintat mutassunk, ami mas magyarorszagi (vagy europai) viselkedésvaltoztatast célul kitizé
klimaprojektekben is sikerrel alkalmazhaté.

A kampany f8bb elemei a kdvetkezbk:

3.4.3.1.1. A kivant viselkedés beazonositasa

Ebben a I1épésben azt a kivant viselkedést prébaljuk beazonositani, aminek az elsajatitasat
célul szeretnénk kitlizni. Szerencsére, mivel itt egy szlk tertletrdl van sz, a lehetséges
kivanatos viselkedések csoportja is szlik lehet. Alapesetben elséként lebontjuk szektorokra
a problémat és megnézzik, hogy melyik szektorban lehet a legnagyobb hatast elérni a
legkisebb koltségvetéssel. Mivel a projektben elsésorban a lakossag felé kell kampanyolni,
itt a szektoralis elemzés elmarad, csak azt fogjuk megnézni, hogy a lakossagon belul hol
tudnank elérni a legnagyobb hatast. A viselkedést ezutan

a hatas (mekkora hatassal van a kivant viselkedés elsajatitasa a rendszerre)

a valosziniség (mennyire valdszin(, hogy a viselkedést a célcsoport adoptalja)
az elfogadottsag (mennyien adoptaltak mar eddig a viselkedést) és

az alkalmazhatdsag (milyen célcsoportra vonatkozik)

i A

alapjan értékeljik és igy derdl ki, hogy milyen viselkedés elsajatitasara érdemes fokuszalni
az eré6forrasokat. Amennyiben nagyobb volumeni kampanyrél van szé, nyilvan sorrend is
felallithato, és tdbb kérben mindegyikre lehet fékuszalni.

3.4.3.1.2. Akadalyok és elonyok feltérképezése

A kivant viselkedés elsajatitasanak vannak egyaltalan nem trivialis akadalyai. Szamos eset
van, ahol a kivant viselkedés elsajatitasa racionalis, az ismeretek sem hianyoznak, mégsem
hoznak racionalis dontést a szerepl6k. A legegyértelmibb hétkdznapi példa erre az elhizas.
Mindenki tudja, hogy aktiv életet élni el6bnyds, mégsem teszik. Az ismeret megvan, a
viselkedéssel legtdbben egyetértenek, mégsem adoptaljak azt. Az elsajatitas akadalyainak
és a viselkedés szintén nem trivialis elényeinek feltérképezése segithet felfedni, hogy milyen
kommunikacios eszkdzdket hasznaljunk, valamint mit és hogyan kommunikaljunk, hogy
tényleg a viselkedést sajatitsa el a célcsoport a kampany eredményeképpen. Ehhez négy
eszkozt, illetve ezek valamelyikét fogjuk hasznalni:

Kutatas a téma meglévd irodalmaban
Medgfigyelés

Fokuszcsoportos munka
Kérdbivezeés.

hownh =
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A négy eszkdz nem helyettesitik egymast, mindnek sajatos elényei és hatranyai vannak. A
kérdés inkabb az, hogy a munka melyik részéhez melyiket hasznaljuk. Példaul a
fokuszcsoportos munkaval bamulatosan részletgazdag médon lehet az akadalyokat és az
elénydket felvazolni, am eredményei mégis csak korlatozottan altalanosithatéak. A fazis
soran a megfelel6 moddszerek parositasaval érhetjik el a legjobb eredményt. Ha példaul
kérdbdivezéssel parositjuk a fokuszcsoportos munkat, a végeredmény szélesebb rétegekre is
alkalmazhaté marad.

3.4.3.1.3. Stratégiak kifejlesztése

A stratégiak kifejlesztése tulajdonképpen egy otlettar felvazolasa, amiben adminisztrativ és
nem adminisztrativ (azaz szabalyozast nem igényl6) eszkdzdkkel négy dolgot probalunk

elérni:
1. Csokkentjik a kivant viselkedés el6tti akadalyokat
2. Noveljuk a jelenlegi viselkedés folytatasanak akadalyait
3. Noveljuk a kivant viselkedés (érzékelt) elényeit
4. CsoOkkentjuk a jelenlegi viselkedés folytatasanak (érzékelt) elényeit

Mi a kommunikacioban elsésorban kilén szabalyozast nem igénylé eszkdzdkkel prébaljuk
meg majd eléri ezt a négy célt, és a kampany is kizarélag ezekre fog fokuszalni.
Ugyanakkor, amennyiben ilyesmire szikség van, és a dontéshozdk felél erre igény
mutatkozik, természetesen egy dontéshozoknak szolé6 egyszerli szabalyozasi
javaslatcsomagot is elkészitiink, amivel a viselkedésvaltoztatas adminisztrativ eszk6zokkel
is tamogathato.

3.4.3.1.4. Pilot kampany megvalositasa

Az els6 harom lépés eredményeit itt fogjuk egy kis létszamu, limitalt kampanyban
megvalodsitani. Ezzel parhuzamosan zajlik majd egy szemléletformalé kampany is. Ez utébbi
célcsoportja egyfajta kontrollcsoportként szolgal majd a pilotkampany értékeléséhez. A
kampany megvaldsitdsa utan a monitoring része lesz, hogy ellendrizzik, mennyire volt
hatékony a szemléletformalé kampany, és ahhoz képest hogy teljesitett a
viselkedésvaltoztatd kampany. A konkrét monitoring modszertant a monitoring kidolgozéival
egyuttmikddve fogjuk kidolgozni 2023 folyaman..

3.4.3.1.5. Kampanyterv készitése széleskort alkalmazasra

A kampany széleskorl alkalmazasa sajnos nem fér bele ennek a projektnek a kereteibe.
Ugyanakkor a kampany eredményeinek 0Osszegzése és egy rovid elemzés a varhatd
koltségekrdl, vagy éppen egy szemléletformalé kampanyhoz képest egy felskalazott
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viselkedésvaltoztatasi kampany koéltségmegtakaritasi potencialjardl mindenképpen elkészil
majd az akcid utolsé lépéseként.

3.4.3.2. Gamification kampany

Eredetileg egy jatékositott kampany megtervezése és lebonyolitasa is napirenden volt, am
szakmai véleménylnk az, hogy ezek ugyan papiron jol néznek ki, és kétségtelendl
latvanyosak, amikor az output megjelenitésérél van sz6, a kivant végeredmény
szempontjabdl viszont rendkiviil korlatozott a hatékonysaguk. Eppen ezért a gamification
kampany megvaldsitasat elvetettik. E helyett lesz a viselkedésvaltoztatasi kampany.

3.4.3.3. Egy¢b kreativ és innovativ kommunikacios akciok
A viselkedésvaltoztatasi kampanyon kivll a sajtokommunikacidoban fogunk kreativ és

innovativ megjelenési modokat és Uzeneteket valasztani a nagyobb érdeklédés és elérés
érdekében.

3.4.4. Informacios tablak

A projekt soran megvalosuldé demonstraciés helyszineken informacios tablakat helyeziink el,
amely a jarokelOket tajékoztatja a projektrél illetve a helyszinrdl.
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Példa informacios tablara a LIFE Bahar projektbdl. Forras: https://cinea.ec.europa.eu/

3.4.5. Kozosségi média megjelenés

A projekthez Facebook oldal is tartozik (URL cim: https://www.facebook.com/varosieso) ,
amely heti szinten a lakossag szamara kommunikalja a projekt elérehaladasat, mutatja be a
demonstraciokat és azok pozitiv hatasait, a j6 gyakorlatokat és a projekt vége felé a projekt
eredmeényeit.

A Facebook oldalnak nem célja nagy szamu kdévetétabort toborozni a projekt soran, sokkal
inkabb tartalomszolgaltato fellletként mikodik a projekt partnerek szamara, akik a Facebook
oldalon megjelent posztokat tovabb osztjak sajat csatornaikon.
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A LIFE Lynx projekt Facebook megjelenése. Forras: fb.com

3.4.6. Layman’s report

A projekt végéhez kdzel egy ugynevezett “Layman’s report” készil mind elektronikus, mind
papir alapon, angol és magyar nyelven, amely a nagykdézdnség szamara érthetéen mutatja
be a projektet, annak célkitiizéseit és eredményeit, illetve a projekt soran megvalosulé
demonstracios helyszineket.

Pressures & Threats The LIFE12 NAT/GR/000539 JunEx project f
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communications actiities. Associated beneficiary

Goulandris Natural History Museum
Greek Biotope/Wetland Centre (EKBY)

5. Increase in, and sharing of, scientific knowledge about the habitat type
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A képen a JunEx projekt Layman’s reportja. Forras: https://ec.europa.eu/
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A Layman’s report elkészitésénél kielemezzik mas LIFE projektet Layman’s reportjait is, igy
a korabbi programok tapasztalatait felhasznalva fogjuk azt elkésziteni.

3.4.7. Szemléletformalé dokumentumfilm

A szemléletformalé dokumentumfilm célja bemutatni magat a varosi esé témajat és a
projektet annak eredményeivel egyutt, illetve a tanulmanyi latogatasok soran 6sszegyujtott
tapasztalatokat és j6 gyakorlatokat.

3.4.8. E-brosurak

A projekt soran megjelentetett e-brosurak célja helyi lakosok tajékoztatasa a projekt céljairdl
és a lakéhelylikdn megvalosulé demonstraciokrol.

3.4.9. Tereplatogatasok

A tereplatogatasok célja, hogy a projekt kedvezményezettjeit bevonjuk és bemutassuk
szamukra a fébb eredményeket és a demonstraciés helyszineket.

3.4.10. Lakossagi forumok/workshopok

A projekt soran a lakossagot (nem csupan a partner kerlletekben, de azok hatarain
tulnyudlva) tébbszér meghivjuk azért hogy elmondhassak gondolataikat és véleményt
formalhassanak a projekt témajaval kapcsolatban. A férumsorozat célja az is, hogy a
résztvevOket bevonjuk a févarosi csapadékkezelési stratégia megalkotasaba is, illetve
ezaltal a stratégianak beagyazottsagot és szélesebb tamogatast szerezzlink.
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Interaktiv lakosséagi forum/workshop Bredabdl, a Hegyvidéki Onkorméanyzat Zéld Irodaja altal vezetett
Health&Greenspace projektbél. Forras: https.//urbact.eu/

3.4.11. Sajtotajékoztato, sajtokozlemény, interjua

A villamarvizek megjelenésén kivil is szamos alkalommal fogjuk a sajtot tajékoztatni a
projekt fejleményeirdl, illetve sajtotajékoztatot is tartunk.

3.4.12. A demonstraciok jatékositott modelljei
A projekt soran jatékositott modelleken mutatjuk be a demonstracidékat. Ezen elemek

segitenek a laikus k6zonség szamara megérteni, hogy a demonstraciok hogyan segitik a
hirtelen lezidulé csapadék karos kdvetkezményeinek megelbzését.

”

3.4.13. A Projekt eloirason tiuli kommunikacios eszkozok

3.4.13.1. Villamarviz sajtocsomag
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A projekt egyik kommunikaciés célja, hogy megprébaljuk akkor tajékoztatni a lakossagot a
projektrél, amikor az a leginkabb érzékeny és nyitott a témara. Ennek legmegfelelébb ideje,
amikor a varosban hirtelen lezadulé csapadék nyoman egyértelmien latszanak annak karos
kovetkezményei (villamarvizek alakulnak ki, éplletek pincéi aznak el, megbénul a
kdzlekedés, stb.). A tajékoztatas érdekében elkészitlink a sajtdé szamara egy “Villdmarviz
sajtocsomagot”’, amely egyszeriien emészthetd formaban magyarazza el a témat és a varosi
esbre, kilonds tekintettel a villamarvizeket okozd hirtelen leziduld csapadékra adhatd
adaptiv valaszokat.

A villamarviz sajtdcsomag részét képezik a hirtelen leziduld csapadék altal okozott karok fotoi is. (forras: nic.hu)

3.4.13.2. Esovizgyujtok osztasahoz kampanycsomag

Mivel a projekt soran mindharom partner keriletben lesz es6vizgyljté osztas, és mas
onkormanyzatok szamara is hasznos lehet, ezért ehhez a tevékenységhez kulon
kampanycsomagot allitunk o6ssze. A cél az egységes kommunikacid segitése eés
O0sszehangolasa a projekt partnerek szamara, illetve mas onkormanyzatok szamara a
tudasatadas megkonnyitése, munkajuk segitése.

A kampanycsomag tartalma:

o clbzetes kampany (k6z6sségi média poszt javaslatok, tajékoztatd brosura)
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e cl6adas/workshop az es6vizgylijtét igénylék szamara, igy ndvelve annak az esélyét,
hogy azokat j6l fogjak hasznalni Uj tulajdonosaik

e utankdvetés: hogyan mérjik, monitorozzuk az esévizgylijtd osztas hatasait?
Vélemények begyljtése az uj tulajdonosoktdl

e az esOvizgyljtd osztassal kapcsolatos jo gyakorlatok gyljteménye mas
onkormanyzatok szamara

3.4.13.3. Demonstracios térkép

A projekt soran egy konnyen hasznalhatdé (Google Maps alapu) demonstracios térkép is
készul, amelyre felkerllnek a demonstraciés helyszinek. Cél, hogy a mar meglévd, projekt
keretén Kkivil megvaldsult, varosi csapadékkezeléssel kapcsolatos helyszinek is
felkeruljenek, igy atfogd képet tudjon adni a térkép a foévarosi kezdeményezésekrdl az
érdekl6d6k szamara.

o Zebegény ‘)
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v Ko il Do) rédikéloszé Sxemendve\ sziget
és komyékén @ L @
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A mér meglévé, illetve a projekt sordn megvalosult demonstracios helyszineket térképen gyljtjiik 6ssze az
érdekl6dbk szamara, és/vagy mar meglévé, fenntarthatésaggal kapcsolatos helyszineket 6sszegydijté térképre
tessziik fel. A képen a Funzine Magazin “OkoPest” térképe lathato.

3.4.13.4. Infografikak

Az infografikdk egyszerlien és érdekl6désre szamot tartd6 mddon tudnak kdzdIni szaraz
tényeket és Osszefuggéseket. A kdzdsségi média jelenlétiink része, hogy ilyen infografikakat
gy(jtstink, készitslink, illetve forditsunk.
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WHEN IT RAINS, IT DRAINS : roLLutes: S W
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LET'S CLEAN THIS UP!

Paolluted runoff is a major problem for our
rivers, streams and the Chesapeake Bay.
Contaminants enter our waters when rainfall
runs off hard surfaces like rooftops, roads and
parking lots, picking up pollution along the
wiy.

Polluted runoff makes our waters unsafe for
swimming and our seafood unsafe to eat.
Runoff can also cause flooding that damages
private property and public infrastructure.

We need projects to capture, manage and

treat polluted runoff before It reaches our

waterways — for the benefit of our families o

and our communities, www.cleanwaterhealthyfamilies.org

A projekt kommunikéciéjéhoz felkutatjuk és kielemezzliik a kilféldi j6 gyakorlatokat is, ezekkel gazdagitva azt. A
képen a Georgetown Climate Center infografikaja lathato. forras: georgetownclimate.org
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4. Projektintézkedésekhez kotheto
kommunikacios feladatok

4.1. Projektrendezvények kommunikacioja

A projekt rendezvények kommunikaciéjanak menete minden esetben:

el6kommunikacié a megfelelé csatornakon

FB esemény meghirdetése a kertleti Snkormanyzatok csatornain

helyi/orszagos média értesitése

az esemeényre jelentkezdk felé emlékeztetd kuldése

az esemeény soran az arculati elemek hasznalata, és a projekt rovid ismertetése
utbkommunikacié az esemény utan a résztvevék felé

utékommunikacio az esemény utan a nagykézdnseég felé: fotdk, videdk, beszamoldk

Nooabkhowbd=

4.2. Erdekelt felek (stakeholderek) bevonasa,
menedzsmentje

A projekt egyik fontos célja az allampolgari bevonas er6sitése. Ehhez szamos lakossagi
férumot, workshopot szervezink, illetve érdekelt felek kilénb6z6 csoportjait (stakeholder
csoportokat) hivunk dssze. Ehhez adunk par javaslatot a kdvetkez&kben.

Erdekelt felek csoportjainak kialakitasa és menedzsmentje

1. A projekicsapat lelkesedése a téma irant nagyban meghatarozza a stakeholder
csapat sikerét

2. Erdemes a mar esetleg meglévé, a témahoz kapcsolddd kezdeményezéseket
bevonni és bemutatni, illetve ezeket megtamogatni.

3. Erdemes minél kevesebb teljesen Uj dolgot kitalalni, hiszen ezek beinditasa rengeteg
kapacitast igényel, amely sokszor hianyzik a projekt partnereknél
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4. Erdemes azokat az 6tleteket és dolgokat megtamogatni, amelyeket a stakeholderek
szeretnének megvaldsitani. F6 feladatunk nem a kitalalas és Otletek végigvitele,
hanem jéval inkabb a stakeholderek otleteinek és kezdeményezéseinek felkarolasa
és segitése.

5. A stakeholder csoportok vezetését atadhatjuk egy kell6képpen motivalt
stakeholdernek.

6. A stakeholdereket - f6leg intézményeket, civil szervezeteket - munkajuk
elismeréseképpen igyekezzlnk minél tobbszér megjeleniteni kommunikacionk soran.

7. Ha lehetéség van ra, fizessik meg a stakeholderek munkajat - nagyobb
valoszinliséggel tesznek bele tobb (akar 6nkéntes) energiat és munkat egy olyan
projektbe, ahol latjak, hogy hosszu tavon megéri nekik az egyuttmiikddés.

8. El6szor kisebb csapattal érjlink el eredményeket, utana érdemes masokat is bevonni
(és koénnyebb is)

9. A legaktivabb stakeholderekre szanjuk a legtdbb idénket és energiankat, ne a
lemorzsolédokra.

10. Fontos, hogy rendeljlink “arcot” a projekthez, igy kialakul egyfajta személyesség, ami
miatt szivesebben fordulnak hozzank.

11. Tisztdzzuk mar az elején a felel6sségi koroket és a feladatokat

12. Alathaté eredményekre koncentraljunk és rendszeresen kommunikaljuk is azokat

13. Amunka legelején tlzzunk ki realis célokat - lehetdleg k6zos Otletelés utan

14. A projekt utééletét is kozosen beszéljuk at

(A fenti pontok a Hegyvidéki Onkormanyzatban az URBACT Beepathnet - Méhbarat Keriilet
programot vezetd Laki Nora tapasztalatai alapjan késziiltek.)

4.3. Networking

A projekt egyik fontos tevékenysége a témahoz kapcsolédé dontéshozdi és szakmai
kapcsolati halé er6sitése. Ennek megtamogatasara szervezik a partnerek a
tereplatogatasokat, a kulfoldi szakmai utakat, illetve a kulénféle szakmai férumokat. Ezeken
kivll is érdemes a részvétel a tematikus konferenciakon, ahol esetleg be lehet mutatni a
projektet. Ezen lehet6ségek felkutatasa a teljes partnerség feladata.
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5. COVID-19 intézkedések

A vilagjarvany miatt kialakul6 esetleges uGjabb hulldamokra rugalmasan reagalunk,
talalkozoinkat és workshopjainkat sziikség esetén atvisszik az online térbe, offline talalkozé
esetén pedig betartjuk az aktualis COVID-el6irasokat.
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6. GDPR szabalyok

A projektben résztvevdék adatait (példaul rendezvényeken részvételi listak, stakeholder
csoportok szerepl6éinek elérhetéségei, stb.) minden esetben a GDPR szabalyok szerint
kezeljuk.
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<. Mérés és indikatorok

A palyazatban feltlintetett célok: mindharom résztvevé kertilet teljes lakossaganak elérése,
Osszesen 212.000 f8, illetve 53.000 lakos esetén viselkedésvaltoztatas elérése.

Kommunikacios elem

Indikator

Weboldal

Google Analyticsben egyedi latogatdk
szama

Layman’s report

letoltések szama

Informacios tablak

kihelyezett

Kreativ és innovativ kommunikacios
akcio

elért dllampolgarok szama

Ko6zosségi média megjelenés

Kovetbk és megosztasok szama

Szemléletformalé dokumentumfilm

Megtekintések szama

E-brosurak

Letoltések szama

Tereplatogatasok

Résztvevdk szama

Lakossagi forumok/workshopok

Résztvevbk szama

Demonstracidk jatékositott modelljei

N/A

Sajtotajékoztato

Résztvevbk szama

Cikkek a projekttel kapcsolatban

Cikkek szama

Villamarviz sajtécsomag

Letoltések szama

Esévizgyiijték osztasahoz
kampanycsomag

Résztvevdk szama a kapcsolddd
el6éadason/workshopon

Demonstracios térkép

N/A

“ CLIMATE
ELEPHANT
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Infografikak N/A
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8. Mell¢kletek

Melléklet 1: Arculati elemek

A projekt soran koételezéen hasznalanddk a kévetkezé arculati elemek, kiilonds tekintettel a
reportok, mas partnerek, stakeholderek és egyéb szereplbk felé toérténé kommunikacidban

LIFE Varosi Es6 Arculati kézikényv
(a fajl a sharepointon talalhaté)
Névjegykartya
Roll-up
Powerpoint prezentacié sablon
Facebook fejléc

Word sablon

G EER 4


https://zoldhegyvidek.sharepoint.com/:b:/r/Megosztott%20dokumentumok/E%20akci%C3%B3_kommunik%C3%A1ci%C3%B3/Vizu%C3%A1lis%20%C3%A9s%20grafikai%20elemek/VE-arculati-kezikonyv.pdf?csf=1&web=1&e=KKeJgK
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Melléklet 2. A kommunikacio gantt diagramja

Vi

varOSIESO Kommunlkac. 2021.12.0 - 2025.0 (934) Climate Smart Elephant

NYAT ER

Szerkesztve:

Projektelemek, feladatok 2022. jonudr 24., hetfé

Leirds Felelés

Arculattervezés st Bolgdr Attila 2021.12.01 2022.02.28
cie  Bolgdr Attila 2022.02.28 2022.02.28
pv Jaczenkd Laszlé 2022.01.03 2025.06.30
ev Jaczenkd Laszlé 2022.02.28 2022.02.28
Pv Sods Viktéria 2021.12.01 2022.01.31
V Soods Viktoria 2022.01.31 2022.01.31
ew Sods Viktéria  2022.01.24 2025.06.30
PM Soos Viktdria 2022.01.31 2022.01.31
2022.01.17 2022.09.23

2022.03.01 2024.09.30

Arculatterv kész
Weboldalépités

Projekt weboldal kész
Kommunikécids Terv

Kommunikaciés Terv elfogadva
Social Media activity

Social Media fidk elkészitése
Esdvizgylijté kampanycsomag
Demostracids térkép

2022.04.01 2025.06.30
2022.10.03 2022.12.30

Sajtétajékoztaték / sajtékommunikécié
Szemléletformalé dokumentumfilm

i
i
i
|
i
Lakossagi forumok [/ workshopok I 2022.09.01 2025.06.30
i
i
i
|

T W ET"MTMTVOTUUUUVUWUVEI VS VE WSO

Tereplatogatasok 2023.10.02 2025.06.30
Informaciés tablak 2023.09.01 2023.09.2%
Brossurak cst Bolgar Attila 2022.02.01 2024.09.30
dltalanos tajékoztatd borssira 2022.02.01 2022.03.31
demonstrécids helyszinek borssirdi 2023.08.01 2023.09.29
brossurak kész 2023.09.29 2023.09.29
Kreativ és innovativ kommunikaciés kampany I 2024.04.01 2025.03.31
Layman's report 2025.04.01 2025.05.30
CLIMATESMART

N

7
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Melléklet 3: Kommunikacios iitemezés

Célcsoport

2022

2023

2024

2025

Dontéshozok

tajékoztatas a projekttel
kapcsolatban
érzékenyités a témaval
kapcsolatban
jogszabalyok bemutatasa
kulféldi j6 gyakorlatok
bemutatasa (a tanulmanyi
utakon keresztil)
févarosi, mar meglévé
helyszinek bemutatasa
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirél

sérllékenységvizsgalatok
eredmeényeinek kommunikalasa
esétérkép kommunikalasa
demonstracios tervek
bemutatasa

onkormanyzati hataskérben
lévé megoldasok bemutatasa
tajékoztatas a févarosi
csapadék kezelési stratégiardl
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirdl

févarosi csapadék kezelési
stratégia bemutatasa
tajékoztatas a projektben
hasznalt incentivakrol és Uj
szabalyozasokrol

tajékoztatas a projekt
aktualitasairol és eseményeiré|

tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirél

Lakossag

altalanos tajékoztatas,
érzékenyités a varosi esb
problematikajara, a zo6ld-kék

infrastruktara
Osszekapcsolédasi
lehet6ségeinek és az egyéni
szintd beavatkozasi
lehet6ségeket bemutatva, hazai
és kulféldi j6 gyakorlatok,
tanulmanyi utak bemutatasa
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeir6l
es6vizgyljté kampany

keruleti szintl események és
torténések bemutatasa:
stakeholder interjuk
eredményei,
sérulékenységvizsgalatok,
tudomanyos hattér, vizgyjték
osztasa, stb.

tajekoztatas a févarosi
csapadék kezelési stratégiardl
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirdl
esévizgyljté kampany

keruleti demonstraciok
bemutatéasa, tajékoztatdas a
tereplatogatasokrol és a

lakossagi férumokrol

févarosi csapadék kezelési
stratégia bemutatasa
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeiré|
eslOvizgyjté kampany

demonstraciok eredményeinek
és a projekt eredményeknek a
bemutatasa, intenziv zar6
kommunikacios kampany
tajékoztatas a projekt
aktualitasairol és eseményeird|

m CLIMATE
ELEPHANT
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Szakma

tajékoztatas a projekttel
kapcsolatban

kulféldi j6 gyakorlatok
bemutatdsa (a tanulmanyi
utakon keresztul)

févarosi, mar meglévé
helyszinek bemutatdsa
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirdl

tajékoztatas a projekt
tudomanyos hatterérdl
tajékoztatas a tervezett
demonstraciokrol

tajékoztatas a févarosi
csapadék kezelési stratégiarol
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeirdl

tajékoztatas a demonstraciokrol
tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és eseményeird|

tajékoztatas a projekt
aktualitasairdl és esemeényeird|

S 49



